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[bookmark: _Toc93577438]Inleiding
Goed onderwijs start in de klas. Voor sommige leerlingen volstaat dit echter niet om aan boord te blijven. Studieondersteuning is een effectieve aanvulling voor leerlingen in een kwetsbare situatie[footnoteRef:1].  [1: Onder leerlingen in een kwetsbare situatie verstaan we alle leerlingen die door welke omstandigheden ook baat hebben bij het versterken van de onderwijscultuur en het werken aan een krachtige thuisomgeving waarbinnen tijd en ruimte gecreëerd wordt voor het inoefenen van schoolse vaardigheden.] 


In Gent zetten we in op studieondersteuning om elke Gentse leerling optimale ontwikkelingskansen te bieden. Vrijwilligers ondersteunen, aanvullend op onderwijs en vanuit een holistische benadering, de leerling en zijn omgeving bij het versterken van schoolse vaardigheden. De vrijwilliger kan echter de instructie en differentiatie door de leerkracht bij het aanbrengen en/of toepassen van leerstof niet vervangen. 

Studieondersteuning kan zeer breed geïnterpreteerd worden. Met deze visietekst willen we:
· een duidelijk afbakening van inhouden en verwachtingen geven zodat we vanuit dezelfde basis kunnen vertrekken en hier ook telkens naar kunnen teruggrijpen
· een inhoudelijk kader bieden waarin het belang van studieondersteuning toegelicht wordt
· een basis hebben voor het uitwerken van partnerschappen, overeenkomsten en reglementen 
· een basistekst hebben als steun voor (Gentse) initiatieven studieondersteuning

Het neerschrijven van deze visie neemt niet weg dat studieondersteuning een dynamisch gegeven is. Deze visietekst is dan ook een basis die voortdurend aangevuld en bijgestuurd moet worden.

[bookmark: _Toc93577439]Missie en visie 
Missie
[bookmark: _Hlk89696115]Binnen het krachtgericht partnerschap school-gezin werken aan het versterken van de leerling en een krachtige thuisomgeving in functie van optimale ontwikkelingskansen voor elke Gentse leerling. Door het geven van studieondersteuning, aanvullend op onderwijs, trachten we de gekwalificeerde uitstroom van leerlingen die opgroeien in een kwetsbare situatie te vergroten.

Visie
We versterken de leerling en zijn context in het verbreden van schoolse vaardigheden en het ondersteunen van de leerloopbaan binnen het krachtgericht partnerschap school-gezin. 


[bookmark: _Toc93577440]Studieondersteuning: een omschrijving
[bookmark: _Hlk92872333]Onder studieondersteuning verstaan we het geheel van inspanningen die vrijwilligers, gezin en school leveren om, niet vakinhoudelijk, maar aanvullend op onderwijs[endnoteRef:1], de gekwalificeerde uitstroom te vergroten. Vrijwilligers versterken hun leerling en zijn context in het verbreden van schoolse vaardigheden[endnoteRef:2] en het ondersteunen van de leerloopbaan binnen het krachtgericht partnerschap school-gezin.  [1:  Vandevelde, S., Van Keer, H., & Merchie, E. (2017). The challenge of promoting self-regulated learning among primary school children with a low socio-economic and immagrant background, p. 133
]  [2:  Surma, T., Vanhoyweghen, K., Sluijsmans, D., Camp, G., Muijs, D., & Kirschner, P. A. (2019). Wijze lessen: twaalf bouwstenen voor effectieve didactiek. (1 redactie) Ten Brink Uitgevers, p. 21
https://www.hanze.nl/assets/kc-kunst--samenleving/lifelong-learning-in-music/Documents/Public/241conceptualanalysisandliterature.pdf
https://expertis.nl/wp-content/uploads/Schmeier_Didactiefonline_Natuurlijk_en_schools_leren.pdf
https://www.kennisnet.nl/artikel/6648/alles-wat-u-moet-weten-over-21e-eeuwse-vaardigheden/
https://www.slo.nl/thema/meer/21e-eeuwsevaardigheden/
] 


Studieondersteuning kan thuis, bij een organisatie of op school plaatsvinden. Het kan gaan om een één-op-één begeleiding of begeleidingen in kleine groepen. Vrijwilligers komen uit verschillende soorten initiatieven waarbinnen ze kwaliteitsvol begeleid en ondersteund worden: opleidingen binnen hoger onderwijs, vzw’s, feitelijke verenigingen, openbare besturen, …

Studieondersteuning is een meerwaarde[endnoteRef:3] voor het leerproces van zowel de leerling, als zijn gezin, de vrijwilligers, de scholen en de maatschappij.  [3:  Van Elsen, S. (2017). Kwalitatief onderzoek naar empowered outcomes bij de deelnemers aan het ATK-buddytraject. Geraadpleegd op https://www.wetenschapswinkel.be/files/UAntwerpen-masterproeven/16-17_Van-Elsen_Saan.pdf
Dietrichson, J., Bøg, M., Filges, T., & Klint Jørgensen, A. M. (2017). Academic interventions for elementary and middle school students with low socioeconomic status: A systematic review and meta-analysis. Review of Educational Research, 87(2), 243-282.
] 


[bookmark: _Toc93577441]Beginsituatieanalyse
[bookmark: _Toc93577442][image: ]Gentse situatie 2020-2021
[bookmark: _Hlk92872819][image: ]1414 leerlingen


16 initiatieven

SO: 31%
BaO: 69%

660 vrijwilligers

[image: ]

Wachtlijst: 181 leerlingen 
(niet alle initiatieven zetten leerlingen op een wachtlijst)

[bookmark: _Toc93577443]Gentse noden
In 2020 groeit ongeveer 20,4 % van de Gentse leerlingen op in een kwetsbare situatie[endnoteRef:4]. Deze gezinnen worden dagelijks geconfronteerd met welzijnsproblemen waardoor een krachtige thuisomgeving, waarbinnen aan onderwijs gewerkt kan worden, vaak niet aan de orde is. Studieondersteuning ondersteunt deze gezinnen bij het versterken van een krachtige thuisomgeving waarbinnen leerlingen nog meer ontwikkelingskansen krijgen.  [4:  https://www.opgroeien.be/cijfers-en-publicaties/kansarmoede/gemeentelijk-niveau
] 


Spreiding en duurzame groei in Gent
Zoals blijkt uit de registraties van de initiatieven studieondersteuning, is het aanbod in Gent niet voldoende om al deze gezinnen te ondersteunen. Verschillende leerlingen staan op de wachtlijst waardoor ze niet tijdig ondersteund kunnen worden zodat ze aan boord gehouden kunnen worden. 

Daarnaast kunnen Gentse initiatieven studieondersteuning ook geen extra vrijwilligers aanwerven omdat ze deze niet kwalitatief kunnen omkaderen binnen de mogelijkheden van hun eigen werking. Hierdoor worden ook vrijwilligers geweigerd.

[bookmark: _Toc89779843]Kwalitatief en duurzaam contact met de gezinnen, scholen en partners
Gentse initiatieven bereiken door hun laagdrempeligheid, nabijheid en eigenheid ook de meest moeilijk bereikbare gezinnen en bieden zo ook deze leerlingen gelijke onderwijskansen. 
Een zorgvuldige screening van potentiële vrijwilligers en leerlingen is noodzakelijk voor een succesvolle match. 

Studieondersteuning maakt drempels op verschillende levensdomeinen zichtbaar. Door samenwerkingen met scholen en andere (welzijns)partners kan ondersteuning op maat gegeven worden aan de leerling en zijn gezin.  Deze intensieve samenwerking vraagt veel tijd en expertise van de initiatieven. Elk initiatief heeft nood aan coördinerend verantwoordelijke die fungeert als contactpersoon voor de gezinnen, de vrijwilligers, de school en andere (welzijns)partners. 

Transbaso[endnoteRef:5] [5:  https://transbaso.be/ 
] 

Veel leerlingen hebben het moeilijk met de overgang van het lager onderwijs naar het middelbaar onderwijs. Voor leerlingen die opgroeien in een kwetsbare situatie is deze overgang een extra moeilijk moment. De school- en studiekeuze is ten dele sociaal bepaald en de keuze van de richting is vaak een negatieve keuze. Deze leerlingen en hun gezin hebben nood aan extra ondersteuning bij het maken van een weloverwogen studiekeuze en een vlotte opstart in het middelbaar. 

Opleiding en omkadering vrijwilligers
[bookmark: _Hlk93576580]Vrijwilligers ondersteunen de leerling en zijn gezin in het versterken van een krachtige thuisomgeving en treden hierbij binnen in het gezin. Door deze nabijheid en het opbouwen van een vertrouwensband, vangen vrijwilligers (armoede)signalen op. 
Een goede opleiding, begeleiding en intervisie om vrijwilligers hierin te ondersteunen is noodzakelijk. Vrijwilligers moeten versterkt worden en handvatten aangereikt krijgen zodat ze hun leerling (en het gezin) maximale ontwikkelings- en ontplooiingskansen kunnen bieden.
[bookmark: _Toc93577444]De maatschappelijk meerwaarde van studieondersteuning: krachten bundelen om leerkansen te vergroten
[bookmark: _Toc65158106][bookmark: _Toc93577445]Studieondersteuning als hefboom
Verschillende onderzoeken tonen aan dat er in Vlaanderen een sterke samenhang is tussen de schoolprestatie en de socio-economische achtergrond van leerlingen. Studieondersteuning is een hefboom bij het verkleinen van onderwijsongelijkheid.

[bookmark: _Toc67655570][bookmark: _Toc67657774]Krachtgericht partnerschap school-gezin
[bookmark: _Hlk67477446]Een krachtgericht partnerschap tussen school en gezin is essentieel voor het verhogen van ontwikkelingskansen van de leerlingen. Dit heeft niet alleen een positief effect op het welbevinden, maar ook op de werkhouding, het sociaal en cognitief functioneren van de leerlingen en op hun schoolprestaties[endnoteRef:6]. [6:  Rekenhof (2017). Gelijke onderwijskansen in het gewoon basisonderwijs
] 


In een krachtgericht partnerschapsmodel luisteren de partners naar elkaar en leren elkaar kennen, geven wederzijds vertrouwen, onderhandelen en maken goede afspraken. Het expliciteren van wederzijdse verwachtingen maakt het partnerschap rijker. Waarden- en normenpatronen van ouders[footnoteRef:2]* en school matchen niet noodzakelijk en daarom is het van cruciaal belang dat het partnerschap goed overdacht wordt[endnoteRef:7].  [2: *Wanneer we het hebben over ouders, kunnen dit zowel de moeder, de vader, als andere opvoedingsverantwoordelijken zijn]  [7:  De Mets, J. (2013). Van Eiland naar wij-land. Inspiratiegids voor een goede samenwerking tussen ouders en secundaire scholen. Stad Gent
] 


De school is bij het uitbouwen van deze relaties een professionele partner en neemt dus het voortouw. Een positieve en open attitude is daarbij de belangrijkste succesfactor. Openheid, respect en gelijkwaardigheid tussen ouders* en school vormen de basis van het wederzijdse partnerschap.
[bookmark: _Toc67655571][bookmark: _Toc67657775]Vanuit een holistische benadering, waarin de hele context van de leerling meegenomen wordt[endnoteRef:8], werken vrijwilligers binnen dit krachtgericht partnerschap aan maximale ontwikkelings- en ontplooiingskansen van de leerling en zijn context. [8:  De ecologische systeemtheorie van Bronfenbrenner
] 


Vergroten leerkansen
Studieondersteuning heeft het meest positief effect wanneer de vrijwilliger en de school/leerkracht complementair en vanuit een gelijkwaardig partnerschap aan de slag gaan met de leerling en zijn context. De vrijwilliger kan de instructie en differentiatie door de leerkracht bij het aanbrengen en/of toepassen van leerstof niet vervangen. Hij kan extra tijd, ruimte en ondersteuning bieden aan de leerling en zijn context.

[bookmark: _Toc67655572][bookmark: _Toc67657776]Taal en dialoog versterken
De instructietaal binnen onderwijs sluit niet altijd aan bij de taal die thuis gesproken wordt. Deze onevenwichtige situatie zorgt ervoor dat de kloof tussen de onderwijstaal en de taal die thuis gesproken wordt, steeds groter wordt.  Hierdoor is het voor leerkrachten moeilijk om in te schatten of de leerling inhoudelijk alles begrepen heeft.

Vrijwilligers versterken de taal door te werken aan woordenschatopbouw, begrijpend lezen, leesplezier,… Daarnaast gaan ze samen met het gezin ook op zoek naar veilige en stimulerende omgevingen waarbinnen taal en andere vaardigheden geoefend kunnen worden.   

[bookmark: _Toc67655573][bookmark: _Toc67657777][bookmark: _Toc93577446]Meerwaarde voor de leerling[endnoteRef:9] [9:  De Bruyckere, P. (17 december 2019). Low cost, big impact: effectieve maatregelen om leren te bevorderen. Geraadpleegd op https://pedrodebruyckere.blog/2019/12/17/low-cost-big-impact-effectieve-maatregelen-om-leren-te-bevorderen/
Van Robaeys, B. & Lyssens-Danneboom, V. (2016). Duo-werkingen in Vlaanderen. Eerste tussentijd onderzoeksverslag. Geraadpleegd op https://samenlevingsopbouw-antwerpenstad.be/wp-content/uploads/sites/5/2016/11/Tussentijds_onderzoeksrapport_DuowerkingenVlaanderen-09112016.pdf
] 

De vrijwilliger wordt gezien als vertrouwenspersoon omdat hij op een laagdrempelige manier dicht bij de leerling en de leefwereld van de leerling staat. Door het creëren van een veilige leer- en leefomgeving, durft de leerling zich kwetsbaar opstellen en krijgt zo de kans om te groeien in zijn zelfvertrouwen.
Doordat de leerling individueel of in kleine groep begeleid wordt, is er ruimte voor positieve bekrachtiging, motiveren, complimenten geven en algemeen positief benaderen.

De leerling ontwikkelt samen met de vrijwilliger een positieve studiemotivatie waardoor het leerproces geoptimaliseerd kan worden. Concreet betekent dit dat de leerling door ondersteuning van de vrijwilliger meer gedisciplineerd en gemotiveerd is om schoolwerk te maken, beter kan plannen, beter presteert op school, zelfredzamer en meer zelfzeker wordt, een positiever zelfbeeld ontwikkelt en een grotere kwaliteit van leven ervaart. 

De leerling krijgt door de ondersteuning van de vrijwilliger meer inzicht in een voor hem passende en efficiënte studiemethode. Het ontwikkelen van een efficiënte studiemethodiek maakt de leerling academisch sterker doordat hij handvatten aangereikt krijgt om zich ook na de ondersteuning zelfstandig doorheen zijn schoolloopbaan te kunnen bewegen. 

[bookmark: _Toc67655574][bookmark: _Toc67657778][bookmark: _Toc93577447]Meerwaarde voor het gezin[endnoteRef:10] [10:  Lusse, M. (2013). Een kwestie van vertrouwen. Geraadpleegd op https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Kwestie-van-vertrouwen.pdf
] 

Verschillende onderzoeken tonen aan dat een partnerschap school-gezin positieve effecten heeft op de leerprestaties van kinderen. Betrokkenheid van de ouder in de natuurlijke thuisomgeving heeft meer impact op de leerprestaties en de ontwikkeling van vaardigheden van kinderen, dan actieve ouderparticipatie op school. Ondersteuning door ouders* gedurende de leerloopbaan verhoogt de leerwinst en de gekwalificeerde uitstroom.

De vrijwilliger werkt binnen het krachtgericht partnerschap school-gezin samen met het gezin aan een krachtige thuisomgeving. Hij versterkt het gezin in begeleidingscompetenties en het verhogen van het zelfsturend vermogen. 

Naast de schoolcontext leren kinderen en jongeren ook in de gezinscontext en andere (vrijetijd) contexten. Het ontwikkelen van andere (sociale) vaardigheden in deze verschillende contexten speelt een belangrijke rol bij de algemene ontwikkeling van het kind. 

[bookmark: _Toc93577448][bookmark: _Toc67655575][bookmark: _Toc67657779]Meerwaarde voor de vrijwilliger[endnoteRef:11]  [11:  Van Robaeys, B. & Lyssens-Danneboom, V. (2016). Duo-werkingen in Vlaanderen. Eerste tussentijd onderzoeksverslag. Geraadpleegd op https://samenlevingsopbouw-antwerpenstad.be/wp-content/uploads/sites/5/2016/11/Tussentijds_onderzoeksrapport_DuowerkingenVlaanderen-09112016.pdf
Universiteit Gent, Waarom CSL? Geraadpleegd op https://www.ugent.be/nl/univgent/waarvoor-staat-ugent/onderwijsbeleid/doelstellingen/talentontwikkeling/community-service-learning/csl-tool/waarom-csl.htm
] 

Studieondersteuning draagt bij aan het zelfvertrouwen, kritisch denken, probleemoplossend denken en de sociaal-communicatieve vaardigheden van de vrijwilliger. 
Er zijn positieve effecten op het ontwikkelen van persoonlijke, professionele en maatschappelijk relevante vaardigheden van de vrijwilliger. 

Studieondersteuning zorgt ervoor dat de vrijwilliger zijn eigen referentiekader leert openbreken waardoor hij een beter inzicht verkrijgt in bepaalde problematieken en doelgroepen en een genuanceerd beeld krijgt van structurele en institutionele oorzaken. Vrijwilligers leren nieuwe leefwerelden en levenswijzen kennen en krijgen hierin een breder inzicht waardoor ze meer oog krijgen voor uitsluitingsmechanismen.

De vrijwilligers ontmoeten nieuwe mensen waardoor ze een uitgebreider netwerk krijgen. De verbreding van het sociaal netwerk geeft de vrijwilliger het gevoel maatschappelijk betekenisvol te zijn. Dit netwerk biedt hen ook leer- en groeikansen in het omgaan met diversiteit, inzicht in (kans)armoede, inzicht in complexe sociale problemen en de oorzaken ervan, … 
Ze worden gestimuleerd in actief en maatschappelijk verantwoord wereldburgerschap.

[bookmark: _Toc67655576][bookmark: _Toc67657780][bookmark: _Toc93577449]Meerwaarde voor de school[endnoteRef:12] [12:  Rekenhof (2017). Gelijke onderwijskansen in het gewoon basisonderwijs. p.55
] 

Door een positieve leer- en studiemotivatie van de leerlingen en een krachtgericht partnerschap school-gezin wordt de kans op gekwalificeerde uitstroom vergroot. De brug slaan tussen de thuiscontext en de schoolcontext versterkt het wederzijds begrip en zorgt voor een duurzaam effect op schoolteams en onderwijsbeleid.

Op leerkrachtniveau[endnoteRef:13] is er een positieve evolutie in de kwaliteit van de interactie met de leerlingen door een groter inzicht in de mogelijkheden van de leerling en in de (thuis)context van de leerlingen.  [13:  Sante, E., Hermans, R., De Backer, L. en Van Keer, H. (2009). Student tutoring: veel kansen in één. Een effectenstudie bij student tutoringinitiatieven in het Vlaamse onderwijs, Koning Boudewijnstichting; http://hdl.handle.net/1854/LU-626996 
] 


Op schoolniveau is er een positieve evolutie in de communicatie, dialoog en betrokkenheid van ouders*. Ook is er een positieve evolutie in de inbedding van diversiteit in het geheel van de schoolwerking. 

[bookmark: _Toc93577450]Meerwaarde voor de maatschappij[endnoteRef:14] [14:  Sante, E., Hermans, R., De Backer, L. en Van Keer, H. (2009). Student tutoring: veel kansen in één. Een effectenstudie bij student tutoringinitiatieven in het Vlaamse onderwijs, Koning Boudewijnstichting; http://hdl.handle.net/1854/LU-626996
] 

[bookmark: _Hlk92872671]Door leerlingen in een kwetsbare situatie een extra duwtje in de rug te geven kunnen moeilijkheden die te wijten zijn aan de kwetsbare situatie, voorkomen worden. 
Naast het versterken van de leerling en zijn gezin, draagt studieondersteuning ook bij aan de professionele en persoonlijke ontplooiing van de vrijwilligers en het schoolteam. Het beter begrijpen van gezinnen in een kwetsbare situatie zorgt voor een realistischer beeld van de manier waarop deze gezinnen school ervaren. 

Door de positieve bijdrage op de verschillende niveaus, draagt studieondersteuning bij aan het realiseren van meer gelijke onderwijskansen, het verminderen van probleemgedrag en het vergroten van de gekwalificeerde uitstroom. 
[bookmark: _Toc89779842][bookmark: _Toc93577451]Opleiding en omkadering
[bookmark: _Hlk64548449]Onderzoek toont aan dat de kwaliteit en duurzaamheid van de begeleiding aanzienlijk toeneemt wanneer de vrijwilligers degelijk opgeleid en begeleid worden[endnoteRef:15]. [15:  Nickow, A. J., Oreopoulos, P. en Quan, V. (2020). The Impressive Effects of Tutoring on PreK-12 Learning: A Systematic Review and Meta-Analysis of the Experimental Evidence. (EdWorkingPaper: 20-267) Retrieved from Annenberg Institute at Brown University: https://doi.org/10.26300/eh0c-pc52] 


Vrijwilligers ondersteunen de leerling in het versterken van zijn executieve vaardigheden en leren leren. Het is van primordiaal belang dat opleiding, begeleiding en intervisie voorzien wordt om vrijwilligers hierin te ondersteunen en dit niet enkel bij de opstart, maar ook tijdens en na de begeleiding. 

Vrijwilligers treden tijdens hun begeleiding binnen in het gezin. Dit biedt kansen in het breder versterken van het gezin, maar veel vrijwilligers zijn hierop niet voorbereid. Hierbij is een goede opleiding en begeleiding van de vrijwilliger noodzakelijk. Een vaste contactpersoon binnen de organisatie waarbij de vrijwilliger terecht kan met vragen, nood aan extra ondersteuning of voor doorverwijzing van het gezin, is hierbij belangrijk.

Een zorgvuldige screening van potentiële vrijwilligers en leerlingen vergroot de kans op een succesvolle match. Niet elke vrijwilliger kan de gevraagde ondersteuning bieden. 

[bookmark: _Toc67655580][bookmark: _Toc67657784][bookmark: _Toc93577452]Kwalitatief en duurzaam contact met de gezinnen, scholen en partners
Studieondersteuning is een hefboom voor het gezin naar een breder sociaal en maatschappelijk netwerk dat de mogelijkheid biedt om te stijgen op de maatschappelijke ladder en de gekwalificeerde uitstroom verhoogt.

Een krachtgericht partnerschap school-gezin zorgt voor een duurzaam effect van studieondersteuning. Het betrekken van ouders* bij studieondersteuning is een grote meerwaarde. Het opbouwen en onderhouden van een goede relatie met deze vaak moeilijk bereikbare gezinnen vraagt grote inspanningen van de organisaties.

Studieondersteuning kan ook drempels op verschillende levensdomeinen zichtbaar maken. Door samenwerkingen met andere (welzijns)partners kan extra ondersteuning bewerkstelligd worden binnen het gezin zodat samen gewerkt kan worden aan gelijke onderwijskansen. 





[bookmark: _Toc93577453]Pijlers
[bookmark: _Toc93577454]Pijler 1: Krachtige thuisomgeving, versterken van de leerling en zijn context
Door het ondersteunen van organisaties en hun vrijwilligers die studieondersteuning bieden in Gent, willen we leerlingen en hun context versterken in het verbreden van schoolse vaardigheden en het ondersteunen van de leerloopbaan binnen het krachtgericht partnerschap school-gezin. 

[bookmark: _Toc93577455]Pijler 2: Expertisedeling
Door het versterken en inspireren van organisaties en hun vrijwilligers die studieondersteuning bieden in Gent bouwen we samen aan een nog sterker netwerk van kwalitatieve studieondersteuning.

[bookmark: _Toc93577456]Pijler 3: E-inclusie
Door leerlingen en hun context te ondersteunen bij het verbreden van hun digitale (schoolse) vaardigheden, zetten we in op het tegengaan van uitsluitingsmechanismen en digitale ongelijkheid door de digitale transformatie in de maatschappij.   

[bookmark: _Toc93577457]Pijler 4: Signaleren
Door de nabijheid en de vertrouwensband met het gezin vangen vrijwilligers tijdens de begeleidingen (armoede)signalen op. 

[image: ]
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[bookmark: _Toc93577458]Doelstellingen en acties
	Pijlers
	Doelstellingen
	Acties

	Pijler 1: Krachtige thuisomgeving, versterken van de leerling en zijn context
	DS1: Erkenning en subsidiëring van Gentse initiatieven die gratis studieondersteuning geven aan Gentse leerlingen
	Opmaken, opvolgen en evalueren erkennings-en subsidiereglement

	
	
	In kaart brengen spreiding in Gent
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