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MENSEN VRIJWILLIGEN NIET MEER – IS DAT ZO?
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DE BELG GEEFT (TIJD EN MIDDELEN)
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GEVEN MAAKT GELUKKIG
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QUID VRIJWILLIGER 2.0? • Mensen geven nog steeds gigantisch veel tijd & structureel (!)

• 42% van de vrijwilligers in meer dan 1 organisatie. 

• Benoemen niet altijd als “vrijwilligerswerk”

”

MENSEN VRIJWILLIGEN NIET MEER = FOUT
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• Belang van moderne storytellende communicatie – laat je vrijwilligers spreken & meedenken 

• Gebruik van de juiste kanaalkeuze om de juiste doelgroep te bereiken

• Remmende effect van verstarde groepsdynamiek en gesloten mindset “we doen het al 10 jaar zo” => cycle of life

WAT IS ER WEL/NIET VERANDERD
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DE HUIDIGE VRIJWILLIGER

Jongeren (< 35j): 

• Jeugdbeweging, speelpleinen, vakantieactiviteiten voor 
kinderen en jongeren of jeugdwerk (36,7%)

• Culturele vereniging (muziek, woord, theater, erfgoed, 
archeologie...) (19.6%)

• Buurtvereniging, lokaal initiatief, wijkvoorziening (bijv. met 
andere bewoners een buurtcafé, cultuurcentrum, 
speelplein… openhouden) (17.4%)

• Beheren, aanplanten, onderhouden van bossen, rivieren, 
waterlopen of andere natuur (15,4%)

VOORKEUR VERANDERT MET LEEFTIJD

9



DE HUIDIGE VRIJWILLIGER

Jong-volwassenen (35-49j)

• Vrijwilliger op school (21,5%)

• Organiseren van activiteiten, feesten… in mijn straat, wijk of 
buurt (19,9%) 

• Sportvereniging (coach, lesgever, achter de bar, logistiek…) 
(18,8%)

• Buurtvereniging, lokaal initiatief, wijkvoorziening (bijv. met 
andere bewoners een buurtcafé, cultuurcentrum, 
speelplein… openhouden) (16,7%)

VOORKEUR VERANDERT MET LEEFTIJD
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DE HUIDIGE VRIJWILLIGER

Middelbare leeftijd en senioren (50+)

• Culturele vereniging (muziek, woord, theater, erfgoed, 
archeologie...) (16.7%)

• Bejaardenhulp, vrijwillige activiteiten voor ouderen (15,2%)

• Burenhulp (14,7%)

• Sportvereniging (coach, lesgever, achter de bar, logistiek…) 
(14,4%)

VOORKEUR VERANDERT MET LEEFTIJD
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MOTIVATOREN

OM TE STARTEN
• Interesse in de activiteit
• Positieve impact van het project 
• Sociaal contact

OM TE BLIJVEN VRIJWILLIGEN
• Goede interne communicatie
• Goed georganiseerd zijn
• Plezierig zijn
• Sterke externe communicatie

SPEEL EROP IN IN JE COMMUNICATIE
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KOSTENVERGOEDING

• Motivator voor 65+: < 1% 

• Motivator 35-65j: 4,7%

• Motivator jongeren: 9%

NIET BELANGRIJK

MOTIVATOREN
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WAT MENSEN ZEGGEN vs. WAT MENSEN DOEN
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WAT MENSEN ZEGGEN

80%

WAT MENSEN DOEN



TAKEN EN FUNCTIES

AANVAARD DE DYNAMIEK
● Levensfase: vraag niet direct om te 

trouwen!

● Matchen met motivaties, 
vaardigheden & taalkennis

● Steeds bevragen en bijsturen

● Denk ook ‘ns aan:
○ Projectvrijwilligers
○ Virtuele vrijwilligers
○ Communicatievrijwilligers
○ Vrijwilligers voor vrijwilligers
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DE ROL 
VAN 
DIGITAAL 
& AI
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DE ROL VAN DIGITAAL & AI
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DE ROL VAN DIGITAAL & AI
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DE ROL VAN DIGITAAL & AI

Canva.com

● Van flyers, presentaties tot sociale media ontwerpen
● Gratis voor non-profits

● Implementatie merkidentiteit
● In team werken

● Snel ontwerp maken & downloaden
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https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/


DE ROL VAN DIGITAAL & AI
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DE ROL VAN DIGITAAL & AI

21



WAAR TE STARTEN VOOR DE WERVING



VRIJWILLIGERS WERVEN BEKIJKEN ALS REIS ERVARING

PIRATEN STRATEGY (AAARR)

WAT?
● Awareness: onbewuste → bewuste burger                             

= extern communicatiebeleid
● Acquisition: bewuste → geïnteresseerde burger 

= wervingsbeleid
● Activation: geïnteresseerde → geactiveerde vrijwilliger                 

= onthaalbeleid
● Retention: geactiveerde → behouden vrijwilliger                            

= waarderingsbeleid & intern communicatiebeleid
● Referral: behouden →  ambassadeur vrijwilliger  

= ambassadeur- en partnerbeleid 

WAAROM?
● Inzicht in de groei en “reis” van vrijwilliger
● Identifeert gaten in je vrijwilligersbeleid
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Awareness

(Bewustmaking)

Acquisition

(Werving)

Activation

(Activatie)

Retention

(Blijvende 
activatie)

Referral

(Doorverwijzing)



ZET DOELSTELLINGEN

MAKE IT S.M.A.R.T.

● Specifiek - Is de doelstelling eenduidig?
● Meetbaar - Onder welke (meetbare/observeerbare) 

voorwaarden of vorm is het doel bereikt?
● Acceptabel - Zijn deze doelen acceptabel voor de 

doelgroep en/of het management?
● Realistisch - Is het doel haalbaar?
● Tijdsgebonden - Wanneer (in de tijd) moet het doel 

bereikt zijn?

Bv.
● Tegen 2030 willen we 20000 bomen planten
● Tegen 2025 willen we 5000 mensen uit de kansarmoede 

halen
● Tegen 2025 willen we 40 socio-culturele events 

georganiseerd hebben waar we de mensen samen 
brengen

2
4
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PERSONA’S

BOUW PERSONA’S – CREEER INZICHT – DIFFERENTIEER AANPAK
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JOUW WERVINGSTOOLBOX – WERVING

Awareness

(Bewustmaking)

Acquisition

(Werving)

Activation

(Activatie)

Retention

(Blijvende 
activatie)

Referral

(Doorverwijzing)



WAAR EN OP WELKE MANIER KUNNEN 
KANDIDATEN OP DEZE MOMENT HUN E-MAIL 
OF TELEFOON (HUN INTERESSE TONEN)
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VACATURE PLATFORM

IN 4 STAPPEN

1. Wat heb je nodig → Functie- en competentieprofiel
2. Wat bied je aan → motivaties
3. Stem visueel af met tekst
4. Schrijf bondig en actief

START OP TIJD MET WERVING > 3 MAAND

MEERTALIGE DOELGROEP? MAAK HET 
ZOEKERTJE IN ENGELS, FRANS EN NEDERLANDS
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PIMP JE WEBSITE VOOR WERVING



JOUWURL.BE/VRIJWILLIGERSWERK

Vuistregels website-landingspagina 
• Duidelijke slogan boven de fold
• Duidelijke Oproep(en)-tot actie (knop) in zichtbare 

gedeelte zonder scrollen
• Heldenfoto in het zichtbare gedeelte zonder scrollen
• Grootste voordelen starten deels in het zichtbare gedeelte 

zonder scrollen
• Implementeer de widget
• Getuigenissen
• Afsluit argument

Website
• 2 click regel: max 2 kliks om vanop de hoofdpagina naar 

deze landingspagina waar je je info achter laat
• Iets complexer menu => rest onderaan weg steken 
• Belangrijkste acties => top navigatie
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LANDINGSPAGINA



IMPLEMENTEER DE WIDGET

SLIMME VACATUREKOPPELING

WAT?
● Slimme vacaturekoppeling voor op je website 

geïnstalleerd in handomdraai

WAAROM?
● Duidelijk aanbod van waar je vrijwilligers voor zoekt

● 1 plaats om vacatures in te voeren
● Verschijnt op Giveaday.be, lokale website van je 

gemeente én op eigen website

● Je kan een widget per taal instellen => Frans, Engels en 
Nederlands

GEEF DE CODE AAN JE IT OM TE INSTALLEREN
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https://www.giveaday.be/nl-be/vrijwilligerswerk-widget
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ZORG VOOR WERVING OP JE COMMUNICATIE



JOUW WERVINGSTOOLBOX – BEWUSTMAKING
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(Werving)
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activatie)

Referral

(Doorverwijzing)



BOUW AAN JE ONLINE NETWERK
CREEER BEWUSTZIJN ROND JE ORGANISATIE

ZET JE PAGINA KLAAR
● Wervende banner foto
● Duidelijke missie
● Duidelijke Oproep-Tot-Actie

ZET JE BASISNETWERK KLAAR
● Nodig vrienden uit
● Vrijwilligers → hun vrienden uitnodigen

INHOUD
● Gebruik verhalen → verhalen van en door vrijwilligers 
● Gebruik blik achter schermen → foto’s van team, video’s 

workshops/events,…

POST REGELMATIG EN BOOST WAAR NODIG
● Post regelmatig → meet en leer wat werkt (aantal interacties, 

aantal reacties, aantal likes en volgers)

● Vraag vrijwilligers → snel reageren → ’30 minuten 
● Posts die beter presteren → boosten met advertenties

NODIG JE VRIENDEN UIT
34
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OFFLINE WERVEN

BUURTBRIEF MET QR CODE

WAT?
● Een leuke enthousiasmerende buurtbrief met QR code 

naar je profiel en vacatures
● Buurtbrief en QR code kan je zelf maken https://www.the-

qrcode-generator.com/

WAAROM?
● Je werft in de buurt, grootste kans op slagen
● Kan je meegeven met je vrijwilligers mond-aan-mond 

reclame

VERSPREID 1 BUURTBRIEF PER JAAR
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https://www.the-qrcode-generator.com/
https://www.the-qrcode-generator.com/


OFFLINE WERVEN
PRINT JE VACATURE

WAT?
● Mooie vacature print met je contactgegevens
● Hang op aan je raam
● Geef mee aan je vrijwilligers
● Op je prikbord
● Delen in lokale buurtgroepen
● Print ze in de taal van je doelgroep FR/EN/NL

WAAROM?
● Zo bereik je ook niet digitalen en andere doelgroepen!

PRINT JE VACATURES EN MAAK EEN MUUR VAN 
VRIJWILLIGERSKANSEN IN JE STRAAT, AAN JE KANTOOR, OF 
IN JE GEMEENTEHUIS
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BEURZEN EN EVENTS
SPRING IN HET OOG

WAT?
● Identificeer relevante beurzen en andere events 

waar veel van je doelpubliek naar toe komt

● Zorg dat je er tussen uitspringt, interactief en 
uitnodigend met een creatieve (inter)actie

● Bereid je korte pitch goed voor (en aan wie je 
gaat pitchen)

● Druk je vacatures af vanuit Give a Day en maak 
een aanmeld muur

● Denk aan andere soorten inspirerende event 
formules: Speed Dating, Blind gedropt, Open 
deur dagen, Roefel,…
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PUBLIEK SPREKEN
3 HOOFDPUNTEN + OPROEP-TOT-ACTIE

WAT?
● Geef spreekbeurten op plaatsen waar je 

doelpubliek zich bevindt

● Doe aan verhaalvertelling, je waarom, het 
persoonlijke verhaal. Maak het niet te technisch! 

● Het is om te inspireren, niet je hele werking uit te 
leggen!

● 3 hoofdpunten en connecteer!

● Zeg de link waar ze zich kunnen aanmelden
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Laat blad rond gaan voor geïnteresseerden



JOUW WERVINGSTOOLBOX – ACTIVATIE
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activatie)

Referral

(Doorverwijzing)



WAT DOE JE? 

Telefonisch binnen 7 dagen

Plan kennismakingsgesprek in 

VRIJWILLIGER REAGEERT



WAARDEREND ONTHALEN
GA VOOR EEN WOW-EFFECT

ONBOARDING
● Duidelijk programma eerste dag
● Verwelkomen
● Wegwijs maken
● Rondleiding
● Werkgerief en werkplek
● Voorstellen
● Peter of Meter (kan vrijwilliger zijn)

TOOLS
● Onthaalmap (al dan niet digitaal)
● Welkomstkaartje
● Persoonlijk contact



OUW WERVINGSTOOLBOX – BEHOUDEN

Awareness

(Bewustmaking)

Acquisition

(Werving)

Activation

(Activatie)

Retention

(Blijvende 
activatie)

Referral

(Doorverwijzing)



BEHOUDEN = WAARDEREN + MOTIVEREN + INSPRAAK
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Eigenaarschap (ideeën de kans geven, verantwoordelijkheden,…). Bekrachtiging 
(juiste materialen, facilitatie, middelen, vormingen voor juiste kennis, introductie,…) 

Leerkansen (vaardigheden,  taal leren,…) 

Bedankingen, vrijwilligersfeest, feedback momenten, appreciatie doelgroep, impact               
zichtbaar maken, kortingen,…

Gezellig & plezierig, open groepsdynamiek voor nieuw vrijwilligers, interactie 
doelgroep, mensen leren kennen, teamactiviteiten,…

Veilige omgeving, verzekering, warm onthaal & rondleiding, peter & meter,
contact bij problemen, goed georganiseerd zijn, toegankelijkheid…

Basisbehoeften, hapje en drankje, kledij, positieve impact gezondheid, 
gratis toegang,…



WAT IS WAARDEREN?

WAAR·DE·REN 

1 
de waarde bepalen; = 
schatten

2 
op prijs stellen, beseffen 
welke waarde iemand of iets 
voor je heeft, naar waarde 
schatten.



INHAKERS

IDEALE DAGEN OM TE WAARDEREN

● Hoogdagen in het Vrijwilligerswerk
● Hoogdagen in de samenleving
● Hoogdagen in je organisatie 

○ Jubileum
○ Themadagen
○ Campagnes

● Internationale Dagen VN / sector
● Persoonlijke hoogdagen

○ Verjaardag
○ Beterschap
○ Jubileum
○ Geboorte /Sterfgeval
○ Nieuwe job
○ …

Waarderen kan collectief en 
individueel
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BEDANKJES… 

… DIE BLIJVEN PLAKKEN

● Sticky notes op complimentendag
● Brief aan je vrijwilliger
● Kaartjes met persoonlijke boodschap
● Kleine cadeautjes
● Kortingsbon, cadeaubon, …
● Referentie op linkedIn
● ...



BEDANKJES… 

… IN DE SPOTLIGHTS

● Fotomuur
● Blog
● Quote
● Persbericht
● …



FEESTJES EN ONTMOETING

● Inhoudelijk gelinkt met werking
○ Uitstap naar andere werking
○ Studiedag
○ Quiz

● Focus op samen zijn
○ BBQ
○ Uit eten
○ Give a Hobby

● Vrijwilligers- of personeelsfeest
○ 1+1
○ Attentie
○ Speech van de baas

Ken ook hier je vrijwilligers: 
wat willen ze?



BETROKKENHEID
INSPRAAK

● Informeel: toegankelijk, 
ongedwongen, geen directe invloed
op besluitvorming
○ begeleidingsgesprekken, 

ideeënbox, exitgesprekken

● Minder formeel: deelname aan
besluitvormingsorganen

● Formeel: vaste plek voor vrijwilligers
in besluitvorming, bv. 
Vrijwilligersraad

Inspraak en medezeggenschap (Platform Vrijwillige Inzet)

https://vrijwilligerswerk.nl/themas/vrijwilligersbeleid-management/inspraak+en+medezeggenschap/default.aspx


BETROKKENHEID

COMMUNICATIE OVER VRIJWILLIGERS
● Belang van jullie vrijwilligers
● Tonen welke impact ze maken
● Geïntegreerd in je communicatie als thema

○ website
○ sociale media
○ jaarverslag
○ nieuwsbrieven
○ ...

COMMUNICATIE MET VRIJWILLIGERS
● Over de werking
● Over hun sociale impact
● Waardering en bedanking

○ Interne nieuwsbrieven
○ Intranet
○ Whatsapp
○ Krantje
○ ...



MOTIVEREN

Waarderen = verleden
Motiveren = toekomst

Nauw met elkaar verbonden

MO·TI·VE·REN

1
met redenen omkleden

2
bemoedigen, energie geven



MOTIVEREN
INSPELEN OP DRIJFVEREN

● Veel voorkomende drijfveren
○ Verschil maken
○ Goed gevoel
○ Zinvolle vrijetijdsbesteding
○ Leuke activiteiten
○ Sociaal contact
○ Werkervaring of leren
○ Netwerk uitbouwen
○ ...

● Coachen
● Vormen
● Motiveren

Bespreek ze bij intake



WERK BELEID UIT VAN WERVING TOT EXIT VIA DE WERKMAP



WERVEN EN BEHOUDEN DOE JE SAMEN
Met de GRATIS vrijwilligersmatcher, CRM en beheer tool via www.giveaday.be

bart@giveaday.be

Fotocredits: unsplash.com

mailto:bart@giveaday.be
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