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Wat is h?et

* Intersectoraal expertisecentrum m.b.t.
vrijwilligers, vrijwilligerswerk en vrijwilligersbeleid

» Organisaties en lokale besturen (en individuen,
overheden, bedrijven,...)

f

Eva Jan Jytte

Vanden

Hambach Verdée Wyngaert



Wat doen we?

Ondersteunen van het
vrijwilligerswerk in Vlaanderen door:

Informatie v Sensibilisering
Advies v' Beleidsadvies
Instrumenten v' Gratis Vlaamse

Vormingen Vrijwilligersverzekering

v" Vrijwilligerswerk.be
VoL

Studiedagen
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Promotie
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De klassieke vrijwilliger De nieuwe vrijwilliger

) ®)
« Voor anderen re a I Ite It « “What’s in it for me?”
* Langdurig engageme X X ) * Flexibel engagement

* Functiegericht « Taakgericht

Spectrum
« Kaort kan lang worden
« Weinig kan meer worden






De fruitmac

Devijwilliger is bereid
&
De organisatie heeft
bepaalde activiteiten
of kan die creéren

De vrijwilliger is bekwaam

De vrijwilliger is,be< clhikuaar .
D > I De organisatie kan bepaalde

De organit i€ i beschilaar skills/talenten gebruiken
Vrijwillige energie vs.

vrijwilligersmogelijkheden

Een winnend

vrijwilligersscenario



[Een positief 2 )
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Het
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2)Profiel
3)Boodschap
4)Media en kanalen
5)Budget

6)Planning
/)Aanmeldingen opvolgen
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Welke doelen
Voor Wlﬂee;n.ewengers?
pereiker?

Zijn er piekmomenten?

Welke soort vrijwilligers heb je nodig
(occasionele/langdurige)?

Heb je vrijwilligers in huis die je kan
Inschakelen voor nieuwe taken, of ben je
op zoek naar nieuwe vrijwilligers?
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Breed WerVEB:téEd of ge ric ht?

+ Meer
kandidaten,
verrassende
profielen

- Je moet zoeken
naar een geschikt
engagement

U

( Gericht werven J

(

+ Specifieke
talenten,
kennis,... Echt
wat je nodig hebt

- Je sluit op
voorhand al heel
wat mensen uit
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Hﬂ'éformuleer ik .

Afhankelijk van de media Y?
en kanalen die je gebruikt =

Denk vanuit de vrijwilliger

Verlaag drempels

Hou het plezant
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De mEdiamix Digitale media

 Digitale nieuwsbrief
- * vrijwilligerswerk.be
Persoonlijke contacten . Website
+ Sociale media

. Face to face e Lichtreclame

* Netwerk bestaande collega’s en
vrijwilligers

 Ambassadeurs FySieke media

« Oproep via andere organisaties

. Beurz_en |  Affiches, folders, flyers
« Wervingsactie op de weekmarkt « Gemeenteblad

* Infodagen * Lokale persberichten
» Verkenningsdagen « Gadgets

* Nieuwsbrief op papier



onafhankelijk
leven

PAB PVB Ondersteuning Mensenrechten Doemee Overons Q Zoeken

m > Overons » Onze vrijwilligers

Onze vrijwilligers

Onze vrijwilligers bouwen mee aan een wereld waarin mensen met een handicap
volwaardig kunnen participeren. Ze maken deel uit van het bestuursorgaan of de
politieke raad. Van daaruit ondersteunen ze het beleidswerk van Onafhankelijk Leven.
Of ze komen als ambassadeur naar buiten om de missie, visie en standpunten van
Onafhankelijk Leven verder uit te dragen.

Viviane Sorée

Lizy Scheltjens Brent Basyn

Ambassadeur > Ambassadeur > Ambassadeur >
Sofie Fiddelaers S Eddy Schelfhout 5 Sebastian Durr S
Ambassadeur Ambassadeur Ambassadeur
Dirk Schockaert S Liesbeth Gheldof S Fien De Waele S
Ambassadeur Ambassadeur Ambassadeur
Els Boon S \ Sam Buytaert S 3 Glenn Conings S

Ambassadeur Ambassadeur Ambassadeur
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‘ Zoeken ‘ NL | FR

Over JES Brussels | Jongeren over Brussel | Injewijk | Vorming | Opleiding & Werk | Vrijetijd | Word vrijwilliger

VRIJWILLIGER WORDEN BIJ JES?

Ontdek hieronder bij welke werkingen je als vrijwilliger terechtkan!

-> Niet langer twijfelen, gewoon doen!

Muziek & Cultuur Medialabo

https://jesbrussels.be/doe-mee-2/




TEJO is bij TEJO Brugge.

7 juni om 08:00 - Brugge, Vlaams Gewest - @

Agoi

)+ TEJO Brugge zoekt therapeuten in een vrijwilligersstatuut (onbezoldigd). Heb je zin om
jongeren kortdurend therapie te verlenen, anoniem en gratis?
Wat wij van je verwachten als therapeut bij TEJO lees je op tejo.be/psychotherapeut.
Zin om deel uit te ... Meer weergeven

TEJO Brugge zoekt
naar therapeuten

,Ifjﬁ Therapie voor jongeren, anoniem en gratis.
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Aanmeldingen
. Bespree?t& QIg%e aanmeldingen

zullen opgevolgd worden
* Hou je contactgegevens up to date

 Laat geen vrijwillige energie verloren gaan




valuerenom t
N

Continu proces

Formele evaluatie (na een (half) jaar)

Heb je alle doelstellingen behaald?

Wat |lukte wel/niet?

Wat zijn de sterke punten geweest, en wat verliep moeilijker? Hoe
komt dat?

Wat vinden alle betrokkenen ervan?

Hoe zullen we het in de toekomst aanpakken?






Natuurlijk! Hier is een tekstje dat je kunt gebruiken:

C h atG I I q Help ons smashen als vrijwilliger in onze

tafeltennisclub! &

Heb je een passie voor tafeltennis en wil je graag
een steentje bijdragen aan onze club? We zijn op
zoek naar enthousiaste vrijwilligers die ons team
willen versterken. Of je nu een paar uurtjes per
maand kunt helpen of regelmatig wilt bijspringen,
alle hulp is welkom! Samen kunnen we ervoor
zorgen dat onze club blijft groeien en dat onze
spelers blijven schitteren.

Ik ben bestuurder in een tafeltennisclub en sta
In voor het werven van nieuwe vrijwilligers.
Kan je een kort, aantrekkelijk tekstje schrijven
om mensen aan te sporen om de handen uit
de mouwen te steken als vrijwilliger in onze

tafeltennisclub? _
Doe mee, ontmoet nieuwe mensen en beleef veel

plezier terwijl je iets teruggeeft aan de sport die je
liefhebt. Interesse? Stuur ons een berichtje of
spreek ons aan in de club! /B

Hopelijk spreekt dit tekstje mensen aan om zich in te
zetten voor de club!
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> VOLUNTEER & BlJ ONS
NEEDED WILLIGEN?

Join Our Team and Make a Help ons vragen over vrijwilligerswerk
Difference Today! te beantwoorden via de telefoon!

VLAAMS STEUNPUNT VRIJWILLIGERSWERK

MORE INFO REGISTER ONLINE AT : MEER INFO? OF STUUR EEN MAILTJE NAAR
+123-456-7890 reallygreatsite.com 03 21859 01 info@vsvw.be



10 TOPTIPS,

1. Werk proactief en structureel.

2.Wees zo concreet mogelijk in je
vacature of vraag naar vrijwilligers

3.Vis niet alleen in de vijver van mensen
die je al kent of die op je lijken, maar
denk ‘out of the box’

4. Denk vanuit de vrijwilliger

5.Gebruik verschillende kanalen om je
boodschap te verspreiden

6. Heb aandacht voor je huidige
vrijwilligersploeg

7. Vraag niet te veel ineens aan nieuwe
vrijwilligers

8. Gebruik digitale tools die jouw leven
vergemakkelijken

9. Wees creatief en zorg dat jouw vraag naar
vrijwilligers er tussenuit springt

10. Hou het luchtig en plezant, een beetje
humor kan nooit kwaad






Waarom zet je je in als
wrijwilliger?

MOTIVATIE

Naar een genuanceerde visie op motivatie

Straf, beloning,
verwachting

Omdat ik er een vergoeding woor
kriji.

Interne druk

Schaamte, schuld,
trots, zelfwaarde

Omdat ik me schuldig rou voelen

oi's ik me er niet woor zow inzetten.

Persoonlijke
zinvolheid

Persoonlijke
relevantie,
zinvolheid

v

QZ.,

Owndat ik het belangrijk vind een
steentje te kunnen bijdregen oon de

maatschappi].

Omdat ik de activiteiten
gewoon heel groog doe.




A

Autonomie

B

Verbondenheid

C

Competentie

Jezelf kunnen zijn, mogen
denken, voelen en handelen

Je thuis voelen, een warme
band ervaren

Je talenten inzetten, jezelf
kunnen ontplooien, je doelen
bereiken







ilként gaat over

a Ct . die schijnbaar moeiteloos gaan [ J Y?

en je voldoening geven

/

~

(!

.. die maken dat de tijd vliegt

.. die je batterijen helemaal
opladen

.. die maken dat je helemaal jezelf
kan zijn




Waar Hoe ga ik om
haal ik mijn drive met anderen en de
b vandaan? A4 - omgeving?

bezige bij
dansteker
zichtbare presteerder
foutenspeurneus
grenzenverlegger
jazegger
rots
nieuwfreak

groepsdier
vertrouweling
sfeervoeler
trouwe vriend
woordkunstenaar
kansengever
stille helper

Hoe bouw ik
kennis op en los ik
problemen op?

ontrafelaar

ontstaansbegrijper
kennisspons
toekomstdenker
doordenker
weger
buikdenker
herkauwer

Hoe krijg
ik anderen in

" beweging? ¢
groeime i\f/

uithlinier als ik dat wil
SterKie arcnitect
L!_;J,I_LH.. JOUW er
samenbrenger
T lh".ll" l'l
Zinzoexer

organiseer en
creéer ik?

beeldorganisator

doorzetter




|k toon
mensen
graag mijn
stad




\zraag naar de talente
e van je vrijwilligers!

0. Wat doe je graag?

« Bij welke taken verlies je de tijd uit het oog?

« Wanneer voel je je mentaal helemaal
opgeladen?

« Waarvoor krijg je al eens een complimentje?

« Welke taken geven je energie?

« Wat deed je graag als kind, op school en thuis?




(Individueel niveal: ']'a | e nt e ri C ht

De talenten van
je vrijwilligers
ontdekken

Wat kan je
goed/wat doe je
graag?

U

Rollen in je
vrijwilligersploeg
ontdekken

Welke rol zie jjj
jezelf opnemen
In onze
organisatie?
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ROLLEN IN

HET VRIJWILLIGERSWERK

Handleiding

Handleiding
‘Rollen in het
vrijwilligerswerk’




Waarom deze
methodiek?

Werkt verbindend: samen werken aan een
concreet resultaat

Overzicht van rollen naar buiten toe
Hulpmiddel tijdens kennismakingsgesprek
Verhoogt motivatie: relevantie van hun bijdrage
aan de organisatie

Taakverdeling van de huidige vrijwilligers




Aan de slag

& Stap 1: Welkom en inleiding
& Stap 2: Een actie van een vrijwilliger op een
post-it schrijven

Dus : "De vrijwilliger is vriendelijk tegen de cliénten”,
Maar WEL: “De vrijwilliger begroet iedereen met een lach en biedt hen een drankje aan”.

Dus :  "De vrijwilliger zorgt ervoor dat iedereen zich thuisvoelt in het vrijwilligersteam”,
Maar WEL: “De vrijwilliger vraagt geregeld of alles goed gaat en is oprecht geinteresseerd in
de mens achter de taak”.

Dus :  “De vrijwilliger neemt de leiding”,
Maar WEL: “Als mensen binnenkomen, verdeelt de vrijwilliger de taken en zegt tegen
iedereen wat ze moeten doen”.




Aan de slag

& Stap 3: Oefenrondje: durf te corrigeren!

& Stap 4: Nog voorbeelden noteren op post-its
& Stap 5: Voorbeelden clusteren

« Stap 6: De clusters een naam geven

- De dikkeduimgever
- De geruststellende zorger
- De pro-actieve doener

- De creatieve organisator

- De positieve sfeermaker

- De artistieke designer

- De nauwgezette voorbereider
- De betrouwbare duizendpoot

- De stille werkmier € ooRuR
.\\.L,A'} \\/



Aan de slag

& Stap 7: Ontbreekt er nog een rol?
& Stap 8: Rollen eigen maken
& Stap 9: Reflectie en afronding

4

Ed

Geef de vrijwilligers de tijd om alle rollen nog eens te bekijken en laat
de rol die het best bij hen past uitkiezen.




1. De eigen grenzen [
bewaken
2 De eigen zwaktes™
kennen en ermee
ning houden tljdens
activiteiten

reke

Stipt reken-
wownder

. Stark zijn in adminis-
tratie en cijfers

2. Het kasboek helemaal
In orde maken

1

4.

). Bamiddelen

2. Discussie omzetten in dialoo

3. Constructief moeitijk-
heden aankaarten

ledereen betrekken/aan bod
[aten komen tijdens een

vergadering

1

Sfeermaker
. Mopjes maken en grapjes
uithalen
2. Altijd positief blijven

3. Vergeven en relativeren

Betrowwbare
dutzendpoot

1. Etke taak willen doen die

o

moet gedaan wordefl In funct:
van het geheel

2. Zalfs last minute witlen in

springen als iemand het vraagl

3. Altijd klaarstaan, je kan er op

pe

rekenen en bouwen

Spelverdeler
1. Mensen zich welkom taten
voalen als ze binnenkomen
2. Zorgen dat jedereen een plek
an een task heeft

"
£

I 1. Aandacht hebben voor de
andere vrijwilligers en hun
noden (hebban ze drinken,

hebben ze al pauze gehad,...]

Vragen hoe het met de

andere gaat, vragen naar hoe
het is met de familie

Fixer/opLo§stgs-

rRA mpLoen

1. Een oplossing vinden voor
etke technische uitdaging

uid, verwarming,.. |

S

’

Helikopter

starten met het
@ Zaken

wer, z3al aanvragen...-|

7 Overzicht pewaren

n
£

Brugwmed ewerker/
woordvoerder

1. Contacten onderhouden met

andere veranigingen

De vereniging verdedigen

3. Communiceren naar andere

instanties

Ontbrak bij de post-its, maar is wel een rol binnen KWB:

verwelkomer/gezicht van de vereniging

Adwnsteker

I. Durven springen en 289gen

“we gaan ervoor”

IWe ideeén of vanaties

P Destaande activiteiten

voorstellen aan de groep

Yoor activitejter,

2 Yut
“ 1alent hebhan

voor

Iyers maken

J
actinterten maken

3. Drganisatorisch

overzicht bewaren

Na uwgezette
VoorbereLdey

Oraaiboeken voor

2. Activitei ten uitwerken

w

w 5:.- Lt
= X
"

()

W
|1
3

Q

altijd bezig zijn

4. Helpen ;

N
o

)
¢

o
E‘l
]

Werkmier/stille
werker/genieter
1. Inspringen als het druk is

leine taakjes op de

rend uitvosren

nWezig Zin maar

! nder dat het
gevraagd worgt

Alerte taak-

Pro-actLeve witvoerder

doewer




Jan Verdée

Stafmedewerker
_ e 0472053947
vorming &
ondersteuning % jan@vsvw.be
Breughelstraat 31-33, 2018
Vlaams Steunpunt 0

Antwerpen

Vrijwilligerswerk

vlaanderenvrijwilligt.be




Bedankt voor

je aancht!

i) vlaanderenvrijwilligt.be

. E 0 Vrijwilligerswerk jan@vsvw.be
ledereenvrijwilligt
o @Vlaamssteunp

@ Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk

o @VlaamsSteunpuntVW
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