
Werven en behouden 

van vrijwilligers



• Intersectoraal expertisecentrum m.b.t. 

vrijwilligers, vrijwilligerswerk en vrijwilligersbeleid

• Organisaties en lokale besturen (en individuen, 

overheden, bedrijven,…)

Wat is het 
VSVw?



Ondersteunen van het

vrijwilligerswerk in Vlaanderen door:

✓ Informatie

✓ Advies

✓ Instrumenten

✓ Vormingen

✓ Studiedagen

✓ Promotie

Wat doen we?

✓ Sensibilisering

✓ Beleidsadvies

✓ Gratis Vlaamse 

Vrijwilligersverzekering

✓ Vrijwilligerswerk.be

✓ …



Een 
veranderende 

realiteit…
De klassieke vrijwilliger

• Voor anderen

• Langdurig engagement

• Functiegericht

De nieuwe vrijwilliger

• “What’s in it for me?”

• Flexibel engagement

• Taakgericht

Spectrum

• Kort kan lang worden

• Weinig kan meer worden



Een 
veranderende 

realiteit…



De fruitmachine
De vrijwilliger is bereid

&

De organisatie heeft

bepaalde activiteiten

of kan die creëren

De vrijwilliger is beschikbaar

&

De organisatie is beschikbaar

De vrijwilliger is bekwaam

&

De organisatie kan bepaalde 

skills/talenten gebruiken

• Vrijwillige energie vs. 

vrijwilligersmogelijkheden

• Een winnend 

vrijwilligersscenario



Een positief 
imago



Het 
wervingspl

an1)Doelstellingen

2)Profiel

3)Boodschap

4)Media en kanalen

5)Budget

6)Planning

7)Aanmeldingen opvolgen



Welke doelen 
willen we 
bereiken?

• Voor welke taak/taken zoek je vrijwilligers?

• Hoeveel vrijwilligers heb je nodig?

• Wanneer heb je vrijwilligers nodig?

• Zijn er piekmomenten?

• Welke soort vrijwilligers heb je nodig 

(occasionele/langdurige)?

• Heb je vrijwilligers in huis die je kan 

inschakelen voor nieuwe taken, of ben je 

op zoek naar nieuwe vrijwilligers?

SMART

formuleren



Het 
wervingspl

an1)Doelstellingen

2)Profiel

3)Boodschap

4)Media en kanalen

5)Budget

6)Planning

7)Aanmeldingen opvolgen



Breed werven

Gericht werven
+ Meer 

kandidaten, 

verrassende 

profielen

---------------------

- Je moet zoeken 

naar een geschikt 

engagement

+ Specifieke 

talenten, 

kennis,… Echt 

wat je nodig hebt

----------------------

- Je sluit op 

voorhand al heel 

wat mensen uit

Breed of gericht?



Het 
wervingspl
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1)Doelstellingen

2)Profiel

3)Boodschap

4)Media en kanalen

5)Budget

6)Planning

7)Aanmeldingen opvolgen



TITELHoe formuleer ik 
mijn boodschap?

Denk vanuit de vrijwilliger

Afhankelijk van de media 

en kanalen die je gebruikt

Verlaag drempels

Hou het plezant



Het 
wervingspl
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1)Doelstellingen
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3)Boodschap

4)Media en kanalen
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De mediamix
Persoonlijke contacten

• Face to face

• Netwerk bestaande collega’s en 

vrijwilligers

• Ambassadeurs

• Oproep via andere organisaties

• Beurzen

• Wervingsactie op de weekmarkt

• Infodagen

• Verkenningsdagen

Digitale media

• Digitale nieuwsbrief

• vrijwilligerswerk.be

• Website

• Sociale media

• Lichtreclame

Fysieke media

• Affiches, folders, flyers

• Gemeenteblad

• Lokale persberichten

• Gadgets

• Nieuwsbrief op papier

















Het 
wervingspl

an
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2)Profiel
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4)Media en kanalen

5)Budget

6)Planning

7)Aanmeldingen opvolgen



Aanmeldingen 
opvolgen

• Bespreek hoe en door wie de aanmeldingen 

zullen opgevolgd worden

• Hou je contactgegevens up to date

• Laat geen vrijwillige energie verloren gaan



Evalueren om te 
evolueren

Continu proces

Formele evaluatie (na een (half) jaar)
• Heb je alle doelstellingen behaald?

• Wat lukte wel/niet?

• Wat zijn de sterke punten geweest, en wat verliep moeilijker? Hoe 

komt dat?

• Wat vinden alle betrokkenen ervan?

• Hoe zullen we het in de toekomst aanpakken?



Extra tip: laat 
digitale tools voor 

je werken!ChatGPT

Canva



Ik ben bestuurder in een tafeltennisclub en sta 

in voor het werven van nieuwe vrijwilligers. 

Kan je een kort, aantrekkelijk tekstje schrijven 

om mensen aan te sporen om de handen uit 

de mouwen te steken als vrijwilliger in onze 

tafeltennisclub?

Natuurlijk! Hier is een tekstje dat je kunt gebruiken:

Help ons smashen als vrijwilliger in onze 
tafeltennisclub! 

Heb je een passie voor tafeltennis en wil je graag 
een steentje bijdragen aan onze club? We zijn op 

zoek naar enthousiaste vrijwilligers die ons team 

willen versterken. Of je nu een paar uurtjes per 

maand kunt helpen of regelmatig wilt bijspringen, 

alle hulp is welkom! Samen kunnen we ervoor 
zorgen dat onze club blijft groeien en dat onze 
spelers blijven schitteren.

Doe mee, ontmoet nieuwe mensen en beleef veel 

plezier terwijl je iets teruggeeft aan de sport die je 

liefhebt. Interesse? Stuur ons een berichtje of 
spreek ons aan in de club! 

Hopelijk spreekt dit tekstje mensen aan om zich in te 
zetten voor de club!

ChatGPT



Canva



1. Werk proactief en structureel. 

2.Wees zo concreet mogelijk in je 

vacature of vraag naar vrijwilligers

3.Vis niet alleen in de vijver van mensen 

die je al kent of die op je lijken, maar

denk ‘out of the box’

4. Denk vanuit de vrijwilliger

5.Gebruik verschillende kanalen om je 

boodschap te verspreiden

10 TOPTIPS
6. Heb aandacht voor je huidige 
vrijwilligersploeg

7. Vraag niet te veel ineens aan nieuwe 
vrijwilligers

8. Gebruik digitale tools die jouw leven 
vergemakkelijken

9. Wees creatief en zorg dat jouw vraag naar 
vrijwilligers er tussenuit springt

10. Hou het luchtig en plezant, een beetje 
humor kan nooit kwaad



Hoe houd je ze nu 
gemotiveerd?





Het ABC van 
motivatie

C
Competentie

Jezelf kunnen zijn, mogen 

denken, voelen en handelen

Je thuis voelen, een warme 

band ervaren

Je talenten inzetten, jezelf 

kunnen ontplooien, je doelen 

bereiken

B
Verbondenheid

A
Autonomie



MMC



TITELTalent gaat over 
activiteiten…… die schijnbaar moeiteloos gaan 

en je voldoening geven

… die maken dat de tijd vliegt

… die je batterijen helemaal 

opladen

… die maken dat je helemaal jezelf 

kan zijn







Vraag naar de talenten 
van je vrijwilligers!
• Wat doe je graag?

• Bij welke taken verlies je de tijd uit het oog?

• Wanneer voel je je mentaal helemaal 

opgeladen?

• Waarvoor krijg je al eens een complimentje?

• Welke taken geven je energie?

• Wat deed je graag als kind, op school en thuis?



Individueel niveau

Organisatieniveau
De talenten van 

je vrijwilligers 

ontdekken

---------------------

Wat kan je 

goed/wat doe je 

graag?

Rollen in je 

vrijwilligersploeg 

ontdekken

----------------------

Welke rol zie jij 

jezelf opnemen 

in onze 

organisatie?

Talentgericht 
werken



Handleiding

‘Rollen in het 
vrijwilligerswerk’



Waarom deze 
methodiek?

• Werkt verbindend: samen werken aan een 

concreet resultaat

• Overzicht van rollen naar buiten toe

• Hulpmiddel tijdens kennismakingsgesprek

• Verhoogt motivatie: relevantie van hun bijdrage 

aan de organisatie

• Taakverdeling van de huidige vrijwilligers



Aan de slag

Stap 1: Welkom en inleiding

Stap 2: Een actie van een vrijwilliger op een 

post-it schrijven



Aan de slag
Stap 3: Oefenrondje: durf te corrigeren!

Stap 4: Nog voorbeelden noteren op post-its

Stap 5: Voorbeelden clusteren

Stap 6: De clusters een naam geven



Aan de slag
Stap 7: Ontbreekt er nog een rol?

Stap 8: Rollen eigen maken

Stap 9: Reflectie en afronding







Bedankt voor 
je aandacht!

vlaanderenvrijwilligt.be

Vrijwilligerswerk

Iedereenvrijwilligt

@Vlaamssteunp

Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk

@VlaamsSteunpuntVW

jan@vsvw.be
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