PROTOCOL VOOR DE UITWISSELING VAN PERSOONSGEGEVENS TUSSEN OCMW GENT EN
WOONMAATSCHAPPI THUISPUNT GENT

In het kader van

- de eenmalige actualisatie van kandidaten-dossiers van kandidaat-huurders van
woonmaatschappij Thuispunt Gent met een referentieadres bij OCMW Gent

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer.

TUSSEN

Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn Gent, met zetel te Onderbergen 86, 9000 Gent,
vertegenwoordigd door het vast bureau, voor wie optreden de heer Mathias De Clercq, voorzitter van
het vast bureau en Mieke Hullebroeck, algemeen directeur, in uitvoering van het besluit van het vast
bureau d.d. 19 september 2024.

Ingeschreven in de KBO met nummer 0212.214.125 waarvan de administratieve zetel zich bevindt te
Onderbergen 86, 9000 Gent.

hierna: “OCMW Gent”

EN

Woonmaatschappij Thuispunt Gent, vertegenwoordigd door de heer Diederick Vandekerckhove,
waarnemend algemeen directeur, in uitvoering van het mandaat verleend door de raad van bestuur
van 02/07/2024, ingeschreven in de KBO met nummer BE 0400.032.156, waarvan de administratieve
zetel zich bevindt te Lange Steenstraat 54, 9000 Gent

hierna “Thuispunt Gent”

OCMW Gent en Thuispunt Gent worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid als een “Partij” of
gezamenlijk als de “Partijen”;
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NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. THUISPUNT GENT is een autonome vennootschap, omschreven in hoofdstuk 3 van de Vlaamse
Codex Wonen 2021, erkend door de Vlaamse Regering en verantwoordelijk voor de behoorlijke
uitvoering van het sociale woonbeleid, zoals dat haar wordt opgedragen door de Vlaamse
Codex Wonen 2021 en zijn uitvoeringsbesluiten, en door elk ander decreet of besluit, voor
zover dat betrekking heeft op aspecten van het sociale woonbeleid.

B. OCMW Gent is een openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn waarvan de werking is
vastgelegd in het Decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur en de Organieke Wet
van 8 juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn;

C. OCMW Gent neemt een aantal maatregelen om kwetsbare Gentenaars te ondersteunen in het
huren en wonen die bijdragen aan de strijd tegen armoede en dakloosheid. Artikel 57, §1 van
de Organieke Wet van 8 juli 1976 betreffende de Openbare Centra voor Maatschappelijk
Welzijn (OCMW-wet) bepaalt dat het OCMW tot taak heeft omaan personen en gezinnen
de dienstverlening te verzekeren waartoe de gemeenschap gehouden is; het verzekert
niet alleen lenigende of curatieve doch ook preventieve hulp; deze dienstverlening kan
van materiéle, sociale, geneeskundige, sociaal geneeskundige of psychologische aard zijn.
OCMW Gent kan, na het voeren van een onderzoek, aan dak — of thuisloze personen een
referentieadres toekennen op het adres gelegen te Onderbergen 86, 9000 Gent.

- OCMW Gent wenst gegevens te ontvangen van kandidaat-huurders van Thuispunt
Gent, ingeschreven in het Centraal Inschrijvingsregister (hierna CIR genoemd) met
referentieadres bij OCMW Gent te Onderbergen 86, 9000 Gent die worden
aangeschreven door Thuispunt Gent in het kader van de actualisatie van
kandidatendossiers in CIR. Thuispunt Gent beschikt over deze gegevens.

Thuispunt Gent is een woonmaatschappij en werkt samen met OCMW Gent voor volgende
doeleinden:

- Het informeren van OCMW Gent over kandidaat-huurders, ingeschreven via CIR met
referentieadres bij OCMW Gent, Onderbergen 86, 9000 Gent, opdat OCMW Gent deze
kandidaat-huurders, die tevens ook OCMW - cliénten zijn, kan contacteren en
begeleiden om het nodige te doen en een mogelijke schrapping als kandidaat-huurder
uit CIR te vermijden.

Bij deze samenwerking is er een uitwisseling van persoonsgegevens waarvoor een protocol

noodzakelijk is tussen OCMW Gent en Thuispunt Gent, dewelke het voorwerp is van dit
protocol.
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C2. VOORSTELLING VAN HET VERLOOP VAN DE GEPLANDE GEGEVENSSTROOM.

o In 2024 heeft de Vlaamse Regering het CIR voor kandidaat-huurders van sociale
woningen ingevoerd. Thuispunt Gent heeft al zijn dossiers van kandidaat-huurders
opgeladen in dit register. Het register stelt kandidaat-huurders in staat om hun
inschrijving online te starten, te bekijken of aan te passen. Met de invoering van het
CIR moet elke kandidaat-huurder zijn/haar dossier digitaal valideren en eventueel
aanpassen.

o Thuispunt Gent zal een afschrift van het inschrijvingsdossier per brief sturen naar
iedere kandidaat-huurder. De kandidaat-huurder bevestigt binnen dertig dagen vanaf
de postdatum van de brief dat hij ingeschreven wil blijven in het centraal
inschrijvingsregister, en dat zijn gegevens correct en volledig zijn.

o Als de kandidaat-huurder niet binnen de termijn reageert, verzendt Thuispunt Gent
een herinneringsbrief, waarin hij meedeelt dat de kandidaat-huurder wordt geschrapt
als hij niet reageert binnen vijftien dagen vanaf de postdatum van die
herinneringsbrief.

o OCMW Gent ondersteunt burgers die niet beschikken over een eigen
woongelegenheid, niet de middelen heeft om daar op eigen kracht voor te zorgen en
daardoor geen verblijfplaats hebben. OCMW Gent zal deze dak- en thuisloze burgers
ondersteunen en ook zorgen voor een referentieadres zodat ze met hulp van OCMW
GENT aanspraak kunnen maken op alle rechten en voordelen.

o De dak- en thuislozen met referentieadres OCMW Gent, Onderbergen 86, 9000 Gent,
worden geacht hun briefwisseling op regelmatige tijdstippen op te halen bij OCMW
Gent.

o Thuispunt Gent heeft een actueel overzicht van alle kandidaat-huurders die in het CIR
hun inschrijving herbevestigd hebben.

o Gezien de korte vastgelegde bevestigingstermijn is het waarschijnlijk dat de dak- en
thuislozen als meest kwetsbare en moeilijk bereikbare OCMW cliénten niet tijdig de
herbevestiging zullen uitvoeren waardoor ze hun plaats op de wachtlijst voor een
sociale huurwoning zullen verliezen.

o OCMW Gent wil de dak- en thuislozen ondersteunen om ervoor te zorgen dat ze hun
plaats op de wachtlijst behouden. Hiervoor willen ze een overzicht verkrijgen van alle
dak- en thuisloze OCMW Gent cliénten die hun dossier in het CIR nog niet bevestigd
hebben, zodat ze al het nodige kunnen doen om tijdig de cliént te contacteren en de
nodige ondersteuning te bieden.

o Thuispunt Gent informeert OCMW Gent aan welke kandidaat-huurders met
referentieadres Onderbergen 86, 9000 Gent een uitnodigingsbrief tot actualisatie
werd verstuurd en wanneer.

o Thuispunt Gent informeert OCMW Gent aan welke kandidaat-huurders met
referentieadres Onderbergen 86, 9000 Gent een herinneringsbrief werd verstuurd en
wanneer.

o Om een proactieve en gepaste ondersteuning aan de kandidaat-huurder mogelijk te
maken, vermeldt Thuispunt Gent welke gegevens ontbreken of onvolledig zijn in het
kandidaten-dossier van de aangeschreven kandidaat-huurder om de kandidatuur in
het CIR te vervolledigen, te actualiseren en te behouden.

De uitwisseling van bovenstaande gegevens van Thuispunt Gent naar OCMW Gent wordt
bewaakt door volgend uitwisselingsproces.
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1. Thuispunt Gent versleutelt de opgemaakte lijst met een zelfgekozen wachtwoord.

2. Thuispunt Gent stuurt de versleutelde lijst via e-mail naar OCMW Gent.

3. Thuispunt Gent deelt het wachtwoord van de versleutelde lijst via een ander
communicatiekanaal naar de verantwoordelijke OCMW Gent medewerker (bv sms).

4. OCMW Gent ontsleutelt de ontvangen lijst en bewaart die op een intern beveiligde
locatie (lokale netwerkschijven).

5. OCMW Gent verwijdert expliciet de e-mail met de versleutelde lijst en het
wachtwoord. Het wachtwoord wordt nergens bewaard.

Aangezien het delen via e-mail een beveiligingsrisico inhoudt, wordt door OCMW Gent in de
nabije toekomst het gebruik van een beveiligd gegevensuitwisselingsplatform uitgewerkt. Van
zodra dit beveiligd gegevensuitwisselingsplatform in gebruik is genomen, zullen alle
uitwisselingen via dit platform verlopen.

C3. De mededeling van persoonsgegevens verloopt niet via een dienstenintegrator

D. De partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende
het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer een protocol te sluiten met betrekking tot de
elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt bekendgemaakt op de
website van beide partijen.

F. De functionaris voor gegevensbescherming van Thuispunt Gent heeft op 09/09/2024 advies
met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

G. De functionaris voor gegevensbescherming van OCMW GENT heeft op 12/09/2024 advies met
betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1: Onderwerp

In dit protocol worden de voorwaarden en modaliteiten van de elektronische mededeling van de
persoonsgegevens zoals omschreven in artikel 3 tussen woonmaatschappij Thuispunt Gent aan
OCMW Gent uiteengezet en vice versa.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgronden van zowel de mededeling als de inzameling van
de persoonsgegevens

Voor de jaarlijkse actualisatie van kandidaten-dossiers van kandidaat-huurders met een
referentieadres bij OCMW Gent te Onderbergen 86, 9000 Gent, heeft Thuispunt Gent de gegevens
verzameld voor volgende doeleinden:
- In het kader van hun opdracht als sociale woonmaatschappij zoals bepaald in Art. 6.3/1, §1, 1°
en 2° Vlaamse Codex Wonen 21
- Voor het versturen van afschrift van het inschrijvingsdossier opgeladen in het Centraal
Inschrijvingsregister naar iedere kandidaat-huurder met de vraag om zijn dossier digitaal te
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valideren en eventueel aan te passen, zoals bepaald in Besluit van de Vlaamse Regering tot
wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 17 december 2021 tot wijziging van het
Besluit Vlaamse Codex Wonen van 2021, wat betreft de sociale huur.

- Voor het verder behandelen en eventueel schrappen van inschrijvingsdossiers in het Centraal
Inschrijvingsregister, zoals bepaald in Besluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van het
besluit van de Vlaamse Regering van 17 december 2021 tot wijziging van het Besluit Vlaamse
Codex Wonen van 2021, wat betreft de sociale huur.

OCMW Gent zal de opgevraagde gegevens verwerken voor volgende doeleinden:

- Het contacteren van de dak- en thuisloze zodat in overeenstemming met artikel 57 uit de
Organieke wet van 8 juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn
OCMW Gent zijn maatschappelijke dienstverlening kan uitvoeren en in overeenstemming met
art. 60 §2 de dak- en thuisloze tijdig kan informeren over de noodzaak voor actualisatie van zijn
inschrijvingsdossier in het CIR.

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door OCMW Gent is verenigbaar
met de doeleinden waarvoor Thuispunt Gent de gegevens oorspronkelijk heeft verzameld, gezien de
taak van algemeen belang waarmee het OCMW Gent belast is ingevolge de OCMW-wet om de dak- en
thuisloze tijdig te informeren en te ondersteunen zodat ze aanspraak kunnen maken op al hun rechten
en voordelen waaronder het behouden van hun plaats op wachtlijst voor een sociale huurwoning.

Artikel 3: De gevraagde persoonsgegevens en de categorieén en omvang van de
gevraagde persoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de verschillende persoonsgegevens die
worden meegedeeld, alsook de verantwoording van de proportionaliteit en de bewaartermijn van de
gegevens.

Het betreft geen persoonsgegevens als vermeld in artikel 9 en/of 10 van de algemene verordening
gegevensbescherming. Indien dat wel het geval is, wordt dit gespecificeerd in onderstaande tabel.

Doeleinde (jaarlijkse) actualisatie kandidatendossiers van kandidaat-huurders met referentieadres
Onderbergen 86, 9000 Gent

Gegeven 1 Identificatiegegevens:

het concrete gegeven dat | Naam, voornaam, Rijksregisternummer
wordt meegedeeld. Als er veel
gegevens zijn, kunnen ze in

clusters worden vermeld.

Verantwoording Identificatiegegevens zijn nodig om de betrokken persoon correct

proportionaliteit te identificeren en te kunnen contacteren
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waarom elk gegeven
noodzakelijk is voor het

gevraagde doel.

Gegeven 2 Status kandidaten-dossier in CIR en welke stukken nodig zijn om
het concrete gegeven dat | een inschrijving te vervolledigen en/of te actualiseren.

wordt meegedeeld. Als er veel
gegevens zijn, kunnen ze in

clusters worden vermeld.

Verantwoording Noodzakelijk voor het contacteren van de kandidaat-huurder om
proportionaliteitwaarom elk | rechten te vrijwaren en schrapping uit CIR als kandidaat-huurder te
gegeven noodzakelijk is voor | vermijden. Deze gegevens zijn noodzakelijk om de kandidaat-
het gevraagde doel. huurder die dreigt geschrapt te worden uit CIR, zijn rechten te
vrijwaren door een schrapping te vermijden en gericht informatie
en ondersteuning te kunnen bieden bij het verzamelen en

uploaden van de nodige bewijsstukken in CIR.

De gedeelde lijsten met gegevens zullen door OCMW Gent tot uiterlijk 27/09/2024 bewaard worden
op een afgescheiden en beveiligde structuur op de netwerkschijf, waarna deze automatisch zal worden
verwijderd. Deze bewaartermijn kan worden verantwoord gezien de noodzaak om kandidaten-
dossiers in CIR binnen een noodzakelijke termijn te actualiseren en te bevestigen.

Artikel 4: De categorieén van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens
eveneens verkrijgen

De partijen zullen de meegedeelde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2, 2°
vooropgestelde finaliteiten kunnen meedelen aan volgende categorie(én) van ontvangers:

- Volgende diensten van OCMW Gent zullen toegang hebben tot de gevraagde
persoonsgegevens:
o Hoofdmaatschappelijk en maatschappelijk werkers van de Welzijnsbureaus en Dienst
Thuislozenzorg
o Administratief medewerkers
Enkel personen die omwille van hun functieprofiel deze informatie nodig hebben voor de
uitvoering van hun werk, krijgen toegang tot de informatie.

Elke eventuele mededeling van de gevraagde persoonsgegevens door één van de partijen moet
voorafgaandelijk door elke andere partij worden goedgekeurd en moet uiteraard in overeenstemming
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zijn met de relevante wet- en regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de
verwerking van persoonsgegevens. Dat betekent onder meer dat de partijen waar vereist een protocol
sluiten voor de mededeling van de gevraagde gegevens.

Artikel 5. Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling

De persoonsgegevens worden éénmalig opgevraagd omwille van de urgentie wat betreft de
actualisatie en validatie van kandidatendossiers van kandidaat-huurders en de beperkte termijn
waarbinnen de verplichte actualisatie en validatie dient te gebeuren. Indien een persoon geen
(kandidaat)huurder is bij Thuispunt Gent, noch gekend is als cliént bij OCMW Gent, dan zullen deze
gegevens verwijderd worden.

De mededeling van de persoonsgegevens gebeurt voor BEPAALDE DUUR gezien het besluit van de
Vlaamse Regering tot uitvoering van de Vlaamse Codex Wonen van 2021 alsook de taak van algemeen
belang waarmee het OCMW belast is ingevolge de OCMW-wet.
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Artikel 6: Beveiligingsmaatregelen

Volgende maatregelen worden getroffen ter beveiliging van de mededeling van de persoonsgegevens,
vermeld in artikel 2:

- De partijen verbinden zich ertoe elk een functionaris voor gegevensbescherming aan te stellen als
bedoeld in artikels 37 tot en met 39 AVG, die samen toezicht houden op de gezamenlijke
verwerking. De functionaris voor gegevensbescherming van elke partij houdt hierbij toezicht op
het deel van de verwerking waarmee de eigen partij belast is.

- De partijen waarborgen dat de tot het verwerken van de persoonsgegevens gemachtigde
personen zich ertoe verbonden hebben de vertrouwelijkheid in acht te nemen of door een
passende wettelijke verplichting van vertrouwelijkheid gebonden zijn.

- De partijen zullen rekening houdend enerzijds met de stand van de techniek ter zake en de
uitvoeringskosten en anderzijds met de aard, de omvang, de context van de verwerking, de
verwerkingsdoeleinden en de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico’s voor de
rechten en de vrijheden van personen, de passende technische en organisatorische maatregelen
nemen. Deze zijn onder meer nodig:

I.  voor de bescherming van de persoonsgegevens tegen vernietiging, verlies of om welke
reden dan ook het niet raadpleegbaar zijn en in het geval van een fysiek of technisch
incident, de beschikbaarheid van en de toegang tot de persoonsgegevens tijdig te
herstellen (beschikbaarheid);

II. voor de bescherming van de persoonsgegevens tegen ongeoorloofde wijziging
(integriteit);

Ill.  voor de bescherming van de persoonsgegevens tegen ongeoorloofde toegang of
inzage door derden (vertrouwelijkheid);
IV. opdat “de betrokkene” steeds kan navragen welke gegevens over hem worden
verwerkt, door wie en voor welke doeleinde (transparantie);
V. opdat de (verwerking van) persoonsgegevens steeds kan worden overgedragen naar
een andere dienstverlener (overdraagbaarheid en interoperabiliteit);
VI. opdat steeds kan worden nagegaan wie toegang had tot de persoonsgegevens en wat
de aard is van de verwerkingen die werden verricht (transparantie);
VII. opdat de persoonsgegevens op een veilige manier en permanent kunnen worden
verwijderd of geanonimiseerd waar de persoonsgegevens zich ook bevinden.

- De partijen verbinden zich ertoe niet te handelen, en zullen ook niemand toelaten te handelen,
op een manier die strijdig is met de verbintenissen die in dit protocol worden bepaald of met de
wettelijke verbintenissen die van toepassing zijn

Daarnaast werden ook volgende specifieke maatregelen in het kader van de gegevensmededeling
getroffen:

e Om de gegevensuitwisseling zo veilig mogelijk te maken, handelen beide partijen volgens een
specifiek “uitwisselingsproces” (zie boven).

OCMW Gent treft ten minste volgende organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen ter
beveiliging van de ontvangen persoonsgegevens bij verdere verwerking:

o De gegevens worden ingelezen in de beveiligde basistoepassing van OCMW Gent.
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e Erwordt gewerkt met toegangsbeheer. Slecht een beperkt aantal medewerkers heeft toegang
tot de toepassing en de behandelde dossiers.

e De gegevens worden verwijderd van zodra personen zijn gecontacteerd door OCMW Gent.

e Betrokken cliénten van OCMW Gent zijn geinformeerd over de verwerking en geven ook de
nodige toelatingen om hun dossier te behandelen.

e OCMW gent beschikt over een Data Protection Officer (DPO) die werd aangemeld bij de
gegevensbeschermingsautoriteit (GBA), de Vlaamse Toezichtcommissie (VTC) en
Kruispuntbank Sociale Zekerheid (KSZ).

e OCMW Gent maakt gebruik van een uitgebreide toegangscontrole, inclusief multifactor
authentificatiesysteem en wachtwoordbeleid, wachtwoord beveiligde computers, logging-
systeem, firewall en antivirusprogramma’s op alle toestellen.

e De medewerkers van OCMW Gent zijn tot vertrouwelijkheid gehouden ingevolgde artikel 333
van de Rechtspositieregeling.

o OCMW Gent beschikt over een register van verwerkingsactiviteiten.

e OCMW Gent beschikt over een procedure in verband met gegevenslekken.

e OCMW Gent beschikt over een privacyverklaring die voldoet aan de eisen uit art. 13 — 14 AVG.

e Met verwerkers worden verwerkersovereenkomsten afgesloten en de verwerkers worden
voorafgaand onderzocht om na te gaan of ze voldoende garanties bieden met betrekking tot
gegevensbescherming

De gegevens worden enkel bewaard op intern beveiligde locaties. Deze zijn enkel toegankelijk voor de
bovenvermelde diensten en medewerkers. Partijen moeten kunnen aantonen dat de in dit artikel
opgesomde maatregelen werden getroffen. Op eenvoudig verzoek van één van de partijen, bezorgt
de andere partij extra verduidelijking over de technische en organisatorische maatregelen aan de
desbetreffende functionaris voor gegevensbescherming.

In het geval de partijen voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp zijn van
voorliggend protocol, beroep doen op een verwerker (of meerdere verwerkers), doen de partijen
uitsluitend beroep op verwerkers die afdoende garanties met betrekking tot het toepassen van
passende technische en organisatorische maatregelen bieden opdat de verwerking aan de vereisten
van de algemene verordening gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de rechten van
de betrokkene is gewaarborgd. De partijen sluiten in voorkomend geval met alle verwerkers een
verwerkersovereenkomst in overeenstemming met artikel 28 van de algemene verordening
gegevensbescherming. Partijen bezorgen elkaar een overzicht van de verwerkers die de gevraagde
gegevens verwerken, en actualiseren dit overzicht zo nodig.

Artikel 7: Kwaliteit van de persoonsgegevens

Zodra OCMW Gent of Thuispunt Gent meerdere foutieve, onnauwkeurige, onvolledige, ontbrekende,
verouderde of overtollige gegevens in de persoonsgegevens, vermeld in artikel 3, vaststelt (al dan niet
op basis van een mededeling van de betrokkene, meldt zij dat onmiddellijk aan de andere partij die na
onderzoek binnen 1 maand van de voornoemde vaststellingen de gepaste maatregelen binnen 1
maand treffen en de andere partij daarvan vervolgens op de hoogte brengt.

Artikel 8: Sanctie bij niet-naleving
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Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 5, 2°, kan
een partij dit protocol middels eenvoudige kennisgeving en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling
eenzijdig beéindigen indien de andere partij deze persoonsgegevens verwerkt in strijd met hetgeen
bepaald is in dit protocol, met de algemene verordening gegevensbescherming of met andere
relevante wet- of regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van
persoonsgegevens.

Er wordt geen aparte regeling rond aansprakelijkheid vastgelegd in huidig protocol. De bepalingen van
art.82 AVG zijn van toepassing.

Artikel 9: Meldingsplichten

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de algemene verordening gegevensbescherming
om elkaar [via de functionarissen voor gegevensbescherming] zonder onredelijke vertraging op de
hoogte te stellen van elk gegevenslek dat zich voordoet betreffende de meegedeelde gegevens met
impact op beide partijen en in voorkomend geval onmiddellijk gezamenlijk te overleggen teneinde alle
maatregelen te nemen om de gevolgen van het gegevenslek te beperken en te herstellen. De partijen
verschaffen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten om de beveiligingsmaatregelen te
optimaliseren.

De partijen zullen, met het oog op de melding van de inbreuk aan de bevoegde toezichthoudende
autoriteit en aan de betrokkene, de volgende gegevens aan elkaar meedelen:

l. De aard van de inbreuk, waar mogelijk onder vermelding van de categorieén van betrokkenen
en persoonsgegevensregisters in kwestie en bij benadering, het aantal betrokkenen en
persoonsgegevensregisters in kwestie;

I. De waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk in verband met de persoonsgegevens;

De maatregelen die werden genomen of kunnen worden genomen om de inbreuk in verband met de
persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in voorkomend geval, de maatregelen ter beperking van
de eventuele nadelige gevolgen daarvan;

De partijen brengen elkaar onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen van wetgeving met impact op
voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz. en in voorkomend
geval van wijzigingen omtrent de verwerkers.

Artikel 10: Transparantie

Dit protocol zal door OCMW Gent worden gepubliceerd via de website https://stad.gent/nl/over-gent-

en-het-stadsbestuur/juridische-info/met-respect-voor-je-privacy/protocollen-en-machtigingen

Dit protocol zal door Thuispunt Gent worden gepubliceerd via haar website.

Artikel 11: Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met dit protocol worden beslecht door de
bevoegde rechtbank in het gerechtelijk arrondissement Oost-Vlaanderen, afdeling Gent.

10

Rechtsgeldig elektronisch ondertekend document, blz. 10 van 11. Verifieerbaar via code.esignflow.be met code 3460-9643-2780-9287 en wachtwoord lecagev



Artikel 12: Inwerkingtreding en opzegging

Dit protocol treedt in werking op het moment dat het door alle partijen is goedgekeurd en
ondertekend.

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen mits inachtneming van een opzegtermijn van 6
maanden.

Het protocol eindigt van rechtswege na afloop van de in artikel 5 van dit protocol bedoelde termijn
van mededeling. Het protocol eindigt tevens van rechtswege wanneer er geen rechtsgrond meer
bestaat voor de gevraagde doorgifte van persoonsgegevens.

Opgemaakt te Gent, op 19/09/2024, in evenveel exemplaren als dat er partijen zijn.

Voor Thuispunt Gent

Diederick Digitaal ondertekend door

Diederick Vandekerckhove

Vandekerckhove  (ignature)
. Datum: 2024.09.20 11:55:35
(Signature) +02'00

Diederick Vandekerckhove
Waarnemend algemeen directeur

Voor het OCMW Gent,

Elektronisch ondertekend op
19/09/2024 om 17:43:04

Elektronisch ondertekend op
19/09/2024 om 15:39:54

(GMT+02:00) door (GMT+02:00) door
Liesbet Vertriest, waarnemend adjunct- Mathias De Clercq, burgemeester en
algemeendirecteur, voor de algemeen voorzitter vast bureau

directeur bij delegatie (zie ook
http://www.stad.gent/handtekendelegatie

Mieke Hullebroeck Mathias De Clercq
Algemeen Directeur Burgemeester
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