Stappenplan: Chauffeurs toevoegen aan de Voordeelkaart Taxi

Als taxi-exploitant wil je dat jouw chauffeurs betalingen met de Voordeelkaart Taxi kunnen
accepteren. In dit stappenplan lees je hoe jij eenvoudig een account kan aanmaken voor
jouw chauffeurs, zodat zij met hun eigen smartphone de Voordeelkaart Taxi kunnen
afwaarderen.

Wat kunnen chauffeurs met dit account?

e Met hun account kunnen chauffeurs de Voordeelkaart Taxi afwaarderen via de CCV
Connect app.

o Dit account geeft geen toegang tot de backoffice. Die omgeving, waarin alle ritten en
transacties te zien zijn, is alleen beschikbaar voor jou als exploitant.



Stap 1: Inloggen en naar 'Mijn Bedrijf' gaan
1. Login op de CCV Connect backoffice met je account en wachtwoord.
2. Klik op het persoon-icoontje rechtsboven in het scherm.

3. Erverschijnt een menu. Klik hier op ‘Mijn Bedrijf’.

Account

RobinVanKerckhoven@stad.gent
@ Mijn profiel

S Mijn bedrijf
Geef een kaartnummer in Filteren

£y Wachtwoord opnieuw instellen

[ Afmelden
dernemer Transactietyp

Stap 2: Naar 'Gebruikers' gaan

1. Nadat je op 'Mijn Bedrijf' hebt geklikt, verschijnt er een nieuw scherm met vijf knoppen
bovenaan: Informatie, Openingsuren, Logo, Toestellen, en Gebruikers.

2. Klik op de meest rechtse knop: 'Gebruikers'.

Mijn bedrijf

Mijn bedrijf (Ondernemer ID: 32257)

Openingsuren Logo Toestellen Gebruikers

Naam

Handelsnaam Ondernemer ID Weergavenaam

Taxi Robin 32257 Taxi Robin

Uw handelsnaam kan niet gewijzigd worden. Uw ID kan niet gewijzigd
worden.

Locatie




Stap 3: Nieuwe gebruiker toevoegen

1. In het menu 'Gebruikers' zie je de e-mailadressen van iedereen die toegang heeft tot de CCV
Connect app. Op dit moment zie je enkel jouw eigen e-mailadres.

2. Om een chauffeur toe te voegen, klik je bovenaan op de knop 'Gebruiker toevoegen'.

Mijn bedrijf Gebruiker toevoegen

Mijn bedrijf (Ondernemer ID: 32257)

Informatie Openingsuren Logo |  Toestellen

Gebruikers

Aanmaakdatum E-mailadres Geblokkeerd

21/03/2024 13:55 Robin.VanKerckhoven@stad.gent @

3. Een nieuw venster met invulvakje verschijnt. Vul hier een persoonlijk e-mailadres van de
chauffeur in. Klik op ‘Toevoegen’

Gebruiker toevoegen

Je kan een gebruiker toevoegen via een e-mailadres. De gebruiker ontvangt dan een e-mail om een wachtwoord in te stellen zodat hij
met het ingegeven e-mailadres en zijn gekozen wachtwoord kan inloggen.

taxichauffeur@gmail.com

Sluiten

De laatste stappen op de volgende pagina zijn voor jouw chauffeur.



Stap 4: Wat moet de chauffeur doen?

1. Nadat je op 'Gebruiker toevoegen' hebt geklikt, ontvangt de chauffeur een e-mail van CCV
Connect.

2. In de e-mail staat een link met de tekst 'Stel je wachtwoord in'. De chauffeur moet op deze
link klikken.

Stel je wachtwoord in

We hebben een aanvraag ontvangen om je wachtwoord in te stellen voor CCV Connect. Via onderstaande knop kan je dit doen.

Stel je wachtwoord in

3. De link opent een webpagina met een formulier getiteld "Wachtwoord vergeten?'.

4. Belangrijk: de chauffeur kan hier een zelfgekozen wachtwoord instellen. Na het kiezen van
een wachtwoord klikt hij/zij op 'Bevestigen'.

BENELUX

JE WACHTWOORD VERGETEN?

Wachtwoord

Bevestig wachtwoord

Geef je nieuw wachtwoord in, en bevestig het

5. Met dit e-mailadres en wachtwoord kan de chauffeur inloggen in de CCV Connect app,
die te downloaden is via de linken :

de App Store (iOS app)

de Google Play store (Android app)


https://mandrillapp.com/track/click/30199750/itunes.apple.com?p=eyJzIjoiSlZTcU1DdnRWZ1JjSVhNQ2RMTmpCdzNXN1c0IiwidiI6MSwicCI6IntcInVcIjozMDE5OTc1MCxcInZcIjoxLFwidXJsXCI6XCJodHRwczpcXFwvXFxcL2l0dW5lcy5hcHBsZS5jb21cXFwvYmVcXFwvYXBwXFxcL2Njdi1jb25uZWN0XFxcL2lkMTI2MTc2MTg4NFwiLFwiaWRcIjpcImM4ZDVjNGY0M2RhZTQwMDE4NDQ2Y2NjM2FkMTU2YjFhXCIsXCJ1cmxfaWRzXCI6W1wiMDRlNzk3NzM3OGEzNDlmMzlmNTkxNWQzZDRiMjk3MGQxZDczN2I5YlwiXX0ifQ
https://mandrillapp.com/track/click/30199750/play.google.com?p=eyJzIjoiZEIwTmxlVlNoSkY3bmFZZUVQT1UtYjJSaVZNIiwidiI6MSwicCI6IntcInVcIjozMDE5OTc1MCxcInZcIjoxLFwidXJsXCI6XCJodHRwczpcXFwvXFxcL3BsYXkuZ29vZ2xlLmNvbVxcXC9zdG9yZVxcXC9hcHBzXFxcL2RldGFpbHM_aWQ9YmUuajRzLnBheW1lbnQucHJvZHVjdHMuc3ZhLmZyb250ZW5kLmFuZHJvaWQuY29ubmVjdFwiLFwiaWRcIjpcImM4ZDVjNGY0M2RhZTQwMDE4NDQ2Y2NjM2FkMTU2YjFhXCIsXCJ1cmxfaWRzXCI6W1wiYWRhMmMxYmYzZWVmMDAyNDcwM2IyYjU3ZjJjZjI3N2E1NjAyMmI1NVwiXX0ifQ
https://mandrillapp.com/track/click/30199750/play.google.com?p=eyJzIjoiZEIwTmxlVlNoSkY3bmFZZUVQT1UtYjJSaVZNIiwidiI6MSwicCI6IntcInVcIjozMDE5OTc1MCxcInZcIjoxLFwidXJsXCI6XCJodHRwczpcXFwvXFxcL3BsYXkuZ29vZ2xlLmNvbVxcXC9zdG9yZVxcXC9hcHBzXFxcL2RldGFpbHM_aWQ9YmUuajRzLnBheW1lbnQucHJvZHVjdHMuc3ZhLmZyb250ZW5kLmFuZHJvaWQuY29ubmVjdFwiLFwiaWRcIjpcImM4ZDVjNGY0M2RhZTQwMDE4NDQ2Y2NjM2FkMTU2YjFhXCIsXCJ1cmxfaWRzXCI6W1wiYWRhMmMxYmYzZWVmMDAyNDcwM2IyYjU3ZjJjZjI3N2E1NjAyMmI1NVwiXX0ifQ
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