
Stappenplan: Chauffeurs toevoegen aan de Voordeelkaart Taxi 

Als taxi-exploitant wil je dat jouw chauffeurs betalingen met de Voordeelkaart Taxi kunnen 
accepteren. In dit stappenplan lees je hoe jij eenvoudig een account kan aanmaken voor 
jouw chauffeurs, zodat zij met hun eigen smartphone de Voordeelkaart Taxi kunnen 
afwaarderen.  

Wat kunnen chauffeurs met dit account? 

• Met hun account kunnen chauffeurs de Voordeelkaart Taxi afwaarderen via de CCV 
Connect app. 

• Dit account geeft geen toegang tot de backoffice. Die omgeving, waarin alle ritten en 
transacties te zien zijn, is alleen beschikbaar voor jou als exploitant.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stap 1: Inloggen en naar 'Mijn Bedrijf' gaan 

1. Log in op de CCV Connect backoffice met je account en wachtwoord. 

2. Klik op het persoon-icoontje rechtsboven in het scherm. 

3. Er verschijnt een menu. Klik hier op ‘Mijn Bedrijf’. 

 

 

Stap 2: Naar 'Gebruikers' gaan 

1. Nadat je op 'Mijn Bedrijf' hebt geklikt, verschijnt er een nieuw scherm met vijf knoppen 
bovenaan: Informatie, Openingsuren, Logo, Toestellen, en Gebruikers. 

2. Klik op de meest rechtse knop: 'Gebruikers'. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stap 3: Nieuwe gebruiker toevoegen 

1. In het menu 'Gebruikers' zie je de e-mailadressen van iedereen die toegang heeft tot de CCV 
Connect app.  Op dit moment zie je enkel jouw eigen e-mailadres. 

2. Om een chauffeur toe te voegen, klik je bovenaan op de knop 'Gebruiker toevoegen'. 

 

 

 

3. Een nieuw venster met invulvakje verschijnt. Vul hier een persoonlijk e-mailadres van de 
chauffeur in. Klik op ‘Toevoegen’ 

 

 

 

De laatste stappen op de volgende pagina zijn voor jouw chauffeur.  

 

 

 

 

 

 



Stap 4: Wat moet de chauffeur doen? 

1. Nadat je op 'Gebruiker toevoegen' hebt geklikt, ontvangt de chauffeur een e-mail van CCV 
Connect. 

2. In de e-mail staat een link met de tekst 'Stel je wachtwoord in'. De chauffeur moet op deze 
link klikken. 

 

 

 

3. De link opent een webpagina met een formulier getiteld 'Wachtwoord vergeten?'. 

4. Belangrijk: de chauffeur kan hier een zelfgekozen wachtwoord instellen. Na het kiezen van 
een wachtwoord klikt hij/zij op 'Bevestigen'. 

 

 

 

5. Met dit e-mailadres en wachtwoord kan de chauffeur inloggen in de CCV Connect app, 
die te downloaden is via de linken :  

de App Store (iOS app) 

de Google Play store (Android app) 
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